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Skrzynka skarg. Czytelnik zglasza, szef miejskiej spotki
odpowiada

data aktualizacji: 2015.12.30

"Dla mieszkanca Itawy liczy sie kazda zlotéwka, tymczasem ZKM pobiera od pasazerow
oplate manipulacyjna za zakup biletu u kierowcy, nie ma tez karnetow ze znizka.
Dlaczego?" - pyta nasz czytelnik. Watpliwosci przedstawilismy szefowi Zakladu Komunikacji
Miejskiej w Ilawie Andrzejowi Orzechowskiemu.

Na nasza redakcyjna skrzynke skarg otrzymaliSmy sygnat od pasazera Zaktadu Komunikacji
Miejskiej w Itawie, ktéry ma watpliwosci odnosnie polityki cenowej spotki.

- Dlaczego w itawskich autobusach ZKM pobierana jest optata manipulacyjna za zakup biletu? - pyta
pan Tomasz. - W Olsztynie, Toruniu, czy Poznaniu sie tego nie stosuje. W Itawie wiele punktow,
gtoéwnie kioski ruchu, gdzie mozna byto kupi¢ bilety, zostato zlikwidowanych i zakup czesto mozliwy
jest tylko u kierowcy. Dodatkowo w autobusie mozna kupic¢ tylko bilety dwukrotnego kasowania.
Osoba, ktora jedzie tylko raz w jedna strone, jest pokrzywdzona i moze poczu¢ sie naciaggnieta na
zakup przez ZKM.

Pan Tomasz uwaza tez, ze ZKM powinien oferowac pasazerom mozliwos¢ zakupu karnetu kilku
biletow (np. 10) ze znizka.



- Dla mieszkancow Itawy liczy sie kazda ztotdwka - argumentuje.
Powyzsze zastrzezenia przekazaliSmy szefowi ZKM w Itawie Andrzejowi Orzechowskiemu.

- Oplata manipulacyjna to rodzaj bodzca ekonomicznego, ktérego celem jest zachecanie pasazerow
do nabywania biletéw w punktach przedsprzedazy. Gdyby zadnej réznicy w cenie nie bylto, duza
cze$¢ pasazerow mogtaby kupowac bilety u kierowcow, a to z kolei spowodowaloby opdznienia w
kursowaniu autobuséw - argumentuje Andrzej Orzechowski. - Z tego samego powodu u kierowcow
nie sa dostepne wszystkie rodzaje biletéw. Rdzne miasta maja w tym zakresie wiele wlasnych
rozwiazan, ale co jest korzystne dla jednych, niekoniecznie sprawdzi sie w innym miejscu. Olsztyn
nie pobiera co prawda optaty manipulacyjnej, ale u kierowcy pasazer moze kupic tylko bilet na cztery
przejazdy, co nie dla wszystkich jest najlepszym rozwiazaniem.

Odnosnie braku dostepnosci karnetow proponowanych przez naszego czytelnika szef ZKM wyjasnia
natomiast, ze taka mozliwosS¢ byla juz testowana w przesztosci i nie spotkata sie z zainteresowaniem
ze strony pasazeréw, ZKM musial natomiast ponosi¢ dodatkowe koszty, np. druku.

- Polecamy pasazerom regularnie korzystajacym z naszych autobuséw bilety dekadowe i miesieczne,
w ramach ktorych dostepne sa spore oszczednosci - dodaje Andrzej Orzechowski.

Przy okazji przypominamy tez miejsca, w ktorych takie bilety sa dostepne.

Kasa ZKM
ul. Wojska Polskiego 29

Biuro Turystyczne
ul. Niepodlegtosci 10

Sklep Spozywczo-Przemystowy
ul. Wyspianskiego 20

Salonik Prasowy przy Biedronce
(ul. Smolki)

Salonik Prasowy przy Biedronce
(ul. Ostrodzka 54)

Salonik Prasowy Dom Parkowy
(ul. Niepodlegtosci)

Salonik Prasowy INTERMARCHE
(ul. Dabrowskiego 21)

Salonik Prasowy przy Biedronce
(ul. Wyszynskiego 6A)

Totalizator Sportowy
(ul. 1-go Maja 15)
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