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Druga gwiazdka dla portowej informacji turystycznej

data aktualizacji: 2017.02.24

Po roku funkcjonowania Powiatowe Centrum Informacji Turystycznej otrzymalo dodatkowa,
druga gwiazdke w zwiazku z certyfikacja informacji turystycznych prowadzona w ramach
Polskiego Systemu Informacji Turystycznej.

Certyfikacja informacji turystycznej w Polsce zostata wprowadzona w 2010 roku. Stanowi ona bardzo
wazny element realizowanej przez Polska Organizacje Turystyczna polityki zarzadzania jakoscia
Polskiego Systemu Informacji Turystycznej. Biura udzielajace informacji turystom poddaja sie jednak
procesowi certyfikacji dobrowolnie.

Na Warmii i Mazurach certyfikacja biur i punktéw informacji turystycznej prowadzona byta w
drugiej polowie 2016 roku. Byla to trzecia edycja certyfikacji punktow w wojewodztwie. Proces
polegat na wizytacji biur przez Regionalng Komisje Certyfikacyjng i sprawdzeniu praktycznej wiedzy
pracownikéw biura oraz jakosci obstugi klienta przez tzw. tajemniczego klienta. Powiatowemu
Centrum Informacji Turystycznej w Itawie przyznano dwie gwiazdki na cztery mozliwe, jednak - co
warto podkresli¢ - punkt juz teraz spetnia wiekszo$¢ wymagan stawianych przed biurami
trzygwiazdkowymi.



Powiatowe Centrum Informacji Turystycznej funkcjonuje w ramach Centrum Obstugi Pasazerow
Portu Srédladowego w Itawie. Obstugiwane jest wylacznie przez pracownikéw portu. Turysci i
zeglarze uzyskaja tam wszelkie informacje na temat atrakcji regionu - takze w jezykach angielskim i
niemieckim. Do dyspozycji gosci sa bezptatne materialy informacyjne i promocyjne, multimedialny
infokiosk, bezptatny dostep do Internetu, a do zakupienia - gadzety, pamiatki i wydawnictwa
zwigzane z okolicami Jezioraka. Dodatkowa atrakcja Centrum Obstugi Pasazerow jest makieta jednej
z pochylni Kanatu Elblaskiego oraz Zeglarska Izba Pamieci. W sezonie wiosenno-letnim (od maja do
wrzesnia) centrum czynne jest przez caly tydzien w godzinach od 7:00 do 19:00.

Powiatowe Centrum Informacji Turystycznej to jedna z dwoch informacji turystycznych
funkcjonujacych w Itawie. W itawskim ratuszu dziata miejskie Biuro Informacji Turystycznej. Na
terenie Warmii i Mazur znajduje sie tacznie 39 certyfikowanych jednostek.
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