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Skrzynka skarg. MOPS w Ilawie opieszaly w realizacji
programu 500+? Urzad wyjasnia i uspokaja

data aktualizacji: 2016.06.07

Ty RODZINA
+

0Od poczatku tygodnia odebraliSmy kilka telefonéw od mieszkancow Itawy, ktorzy
niecierpliwia sie, ze cho¢ wnioski o przyznanie rzadowego swiadczenia "Rodzina 500+"
zlozyli juz kilka tygodni temu, to nadal oczekuja na decyzje w sprawie przyznania pieniedzy.
O wyjasnienie zgloszonych nam kwestii poprosilismy MOPS w Ilawie, jednostke, ktora w
naszym miescie realizuje rzadowy program.

- Ztozytam wniosek o przyznanie swiadczenia w kwietniu, a do dzisiaj czekam na decyzje - zgtosita
nam w tym tygodniu czytelniczka. - Tutejszy urzad jest opieszaly, inne okoliczne gminy realizuja
program szybciej - ocenita.

- Moja znajoma, ktora zlozyta wniosek pozniej niz ja, juz otrzymata decyzje, a ja wciaz czekam -
napisata inna itawianka.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Itawie, ktdry w miescie Itawa jest jednostka realizujaca
rzadowy program, nie moze oczywiscie udzieli¢ nam informacji o statusie sprawy zadnej konkretnej
osoby ze wzgledu na ochrone danych osobowych. Maria Jabtofiska, kierownik Dzialu Swiadczen
Rodzinnych, Alimentacyjnych i Dodatkéw Mieszkaniowych przedstawila nam natomiast aktualne
dane dotyczace realizacji "Rodziny 500+" w Itawie oraz udzielila wyjasnien w zgtoszonych przez
czytelnikéw sprawach.



RODZINA 500+ W ILAWIE. NA JAKIM ETAPIE?

Wedtug stanu na 3 czerwca do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Itawie wptyneto 2 080
wnioskow o przyznanie swiadczenia "Rodzina 500+". Urzad wydal 1 180 decyzji (stan na 7 czerwca),
cze$¢ z nich nie zostala jeszcze dostarczona. Do konca maja MOPS wyptacil swiadczenie na 1 100
dzieci.

USTAWODAWCA TO PRZEWIDZIAL

Wedlug ustawy jednostki realizujace program maja trzy miesigce na wydanie decyzji i wyptate
Swiadczenia. Wazne jest to, ze bieg tego terminu liczy sie od daty ztozenia poprawnie wypemionego
wniosku wraz z innymi dokumentami. Ewentualne btedy moga go zatem wydtuzyé.

- Trzy miesigce to termin ostateczny, oczywiscie staramy sie realizowac wnioski jak najszybciej -
moéwi Maria Jabtonska.

Dlaczego zatem zdarzaja sie zlozone w kwietniu wnioski, dla ktoérych jeszcze nie dostarczono
decyzji? To czesto efekt wspomnianych wyzej btedéw, czasochtonna koniecznos¢ weryfikowania
przez urzednikéw danych (np. w Urzedzie Skarbowym, w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych), czy
tez nieodbieranie przez mieszkancow decyzji (pracownicy donosza je pod konkretne adresy, jesli
danej osoby nie ma, pozostawiane jest powiadomienie). Warto regularnie sprawdzac¢ skrzynke
pocztowa, czy nie pojawilo sie tam awizo.

ZEOZYLI POZNIE], DOSTALI WCZESNIE]. DLACZEGO?

Maria Jabtonska przyznaje tez, ze zdarzaja sie przypadki, ze decyzje lub wyptate wczesniej moze
otrzymac ktos, kto zlozyl wniosek pdzniej. Generalnie jednak, co do zasady, obowiazuje kolejka, tj.
whnioski sg rozpatrywane w kolejnosci ich ztozenia. Odstepstwa od tej reguly to po prostu sytuacje,
gdy dany wniosek z jakiegos powodu jest trudniejszy od innych, np. zawiera sporo btedéw, wymaga
weryfikacji wiekszej ilosci danych lub swiadczeniobiorca nie odbiera decyzji.

- Apelujemy do mieszkancow o cierpliwos¢ i spokdj. Wszyscy uprawnieni do $wiadczenia z pewnoscia
otrzymaja nalezne im pieniadze - dodaje Maria Jabtonska. - Przyznajemy swiadczenie o duzej
wartosci: 500 zt miesiecznie na dziecko wyptacane do konca wrzesnia 2017 roku, dlatego musimy
by¢ rzetelni i staranni. Jesli kto$ sie niepokoi, zapraszamy do nas, najlepiej osobiscie, bo
telefonicznie nie mozemy przekazywac¢ danych osobowych i wrazliwych.
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