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Region. Dzwonia na 112, by zamawiac pizze. Plaga
nieuzasadnionych zgloszen

data aktualizacji: 2016.02.11
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policja straz pozarna pogotowie

O 112

Zamawianie pizzy, taksowek, czy zapytania o najblizsza czynna apteke lub sklep calodobowy
- niestety wielu mieszkancow Warmii i Mazur w takich celach wybiera numer 112. W
obchodzony dzisiaj Miedzynarodowy Dzien Numeru Alarmowego stuzby ratunkowe
przypominaja, ze jest to numer, ktory ratuje zycie. Wydawac by sie moglo, ze kazdy z nas
powinien doskonale znac¢ jego przeznaczenie. Niestety ponad 70 procent odbieranych przez
dyspozytorow zgloszen jest falszywych lub nieuzasadnionych.

Gwarancja dodzwonienia sie na nr 112, skrocenie sredniego czasu oczekiwania na potaczenie z
operatorem do blisko 6 sekund oraz selekcja zgtoszen pomytkowych lub fatszywych - to gtéwne
zalety funkcjonowania Centrum Powiadamiania Ratunkowego na Warmii i Mazurach.

Jak informuje zespot prasowy Komendy Wojewodzkiej Policji w Olsztynie, dzialanie centrum opiera
sie na nowoczesnym specjalistycznym oprogramowaniu komputerowym, jednolitym dla catego kraju.
Centra Powiadamiania Ratunkowego w Polsce maja za zadanie obstuge zgtoszen alarmowych, czyli
odebranie potaczenia przez odpowiednio przeszkolonego operatora, zakwalifikowanie go i
przekazanie do odpowiedniej stuzby, ktéra bedzie mogta udzieli¢ pomocy. Podstawowym celem
systemu jest, aby zgtoszenie od osoby potrzebujacej pomocy zostato mozliwie szybko przekierowane
do wtasciwej stuzby ratunkowej.

Najwieksza i najwazniejsza zaleta wprowadzenia nowego systemu powiadamiania ratunkowego jest
skrocenie sredniego czasu oczekiwania na przyjecie zgtoszenia od wzywajacego pomocy, na Warmii i
Mazurach wynosi on obecnie ponizej 6 sekund. Centra Powiadamiania Ratunkowego w catej Polsce
peinia rowniez wazna role selekcji polaczen zbednych, pomytkowych i fatszywych.

Zgtoszenia na nr 112

Tylko w 2015 roku CPR w Olsztynie odebrato ponad 780.000 zgtoszen, tj. Srednio ponad 2.100
potaczen przychodzacych w ciagu doby. Ponad 140.000 z nich wymagato reakcji, czyli skierowania
do odpowiedniej stuzby (policji - ponad 77.000, strazy pozarnej - ponad 9.000 lub ratownictwa



medycznego - ponad 60.000). Statystyki pokazuja, ze ponad 70 proc. zgtoszen jest fatszywych lub
nieuzasadnionych.

Bywa, ze funkcja "SOS" w telefonie, stuzaca do wzywania pomocy jest traktowana jak pomoc
techniczna - szczegdlnie przy zablokowaniu karty sim. Czesto niestety zdarzaja sie sytuacje
zamawiania pizzy, takséwek oraz zapytania o numery telefondéw, czynna apteke, sklep calodobowy.
Warto pamietac, ze telefon komdrkowy bez karty SIM rowniez wykona potaczenie 112 (rodzice
czesto o tym zapominaja, dajac takie telefony dzieciom do zabawy).

Dzieki selekcji zgtoszen CPR do konkretnych stuzb docieraja juz tylko te zgtoszenia, ktére wymagaja
interwencji. Kazdego dnia do policji przekazywanych jest srednio ponad 200 takich zgtoszen.

Na ponad 77.000 zgtoszen przekazanych policji w catym 2015 roku najwiecej dotyczyto interwencji
domowych - blisko 16.000, zaktécen porzadku publicznego - ponad 5.000, kradziezy - ponad 4.600.
W nastepnej kolejnosci odnotowano bdjki, uszkodzenia mienia, wtamania, zaginiecia.

Dla poréwnania, rok wczesniej CPR w Olsztynie odebrato ponad 800.000 zgtoszen, tj. sSrednio ponad
2.200 potaczen przychodzacych w ciggu doby. Podobnie, jak rok temu, w 2014 roku zgtoszen
wymagajacych reakcji byto blisko 140.000. Ponad 84.000 zostato przekazanych policji, blisko 59.000
- ratownictwu medycznemu, a ponad 8.500 strazy pozarnej. Najwiecej zgtoszen, ktdre trafily do
warminsko - mazurskich policjantow, dotyczyto interwencji domowych - ponad 15.000, kradziezy -
blisko 6.000, zaktdcen porzadku publicznego - ponad 4.600.

Centrum ma mozliwo$¢ automatycznej lokalizacji telefonow stacjonarnych i komoérkowych, z ktérych
dzwonia osoby i moga szybko i sprawnie okresla¢ miejsce, z ktdrego wykonane zostato potaczenie na
numer alarmowy 112, weryfikowaé dane dotyczace abonenta oraz zwizualizowac¢ na cyfrowej mapie
lokalizacje zgtoszenia lub zdarzenia.

Zgtoszenia na nr 997

Warminsko - mazurscy policjanci oprdcz realizacji zgtoszen przekazywanych przez CPR zajmuja sie
takze sprawami zgtoszonymi bezposrednio na nr 997. W 2015 roku takich zgtoszen byto ponad
570.000, a rok wczesniej o ponad 100.000 wiecej.

Kazdy z nas od najmtodszych lat poznaje zasady korzystania i zastosowania numeréw alarmowych.
Wydawac by sie mogto, ze kazdy z nas powinien doskonale znac¢ ich przeznaczenie. Niestety, jak
pokazuja policyjne przyktady, bardzo czesto osoby dzwonigce wprowadzaja funkcjonariuszy w btad,
dzwonia dla zartu, z nudy, badz by sprawdzi¢ szybkos¢ reakcji policjantéw.
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