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Powiat: bedzie wiecej bezplatnej pomocy dla pokrzywdzonych
konsumentow

data aktualizacji: 2015.06.09

Jakis czas temu poruszaliSmy na portalu temat godzin pracy Powiatowego Rzecznika
Konsumentow w Itawie, ktory przyjmuje interesantéw w siedzibie Starostwa Powiatowego w
Itawie. Porownalismy wtedy dostepnos¢ bezptatnej pomocy prawnej dla pokrzywdzonych
konsumentow w regionie ilawskim oraz w powiatach osciennych. Okazalo sie, ze Ilawa jest
pod tym wzgledem w ogonie. Starosta Ilawski zapowiadal wtedy, ze zajmie sie problemem.
Jak sprawdzilismy, godziny pracy rzecznika rzeczywiscie ulegly wydluzeniu.

Tylko dwie godziny tygodniowo (w poniedziatki miedzy 15:00 do 17:00) - tak jeszcze kilka tygodni
temu wygladat grafik, na podstawie ktérego Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Itawie przyjmowat
interesantdw, czyli pokrzywdzonych przez nieuczciwe firmy konsumentéw. Poniewaz do starostwa
docieraly sygnaly, Ze jest to niewystarczajace, urzad przyjrzat sie mozliwosci zwiekszenia wymiaru
pracy rzecznika. Dotychczas przyjmowat on dwie godziny w tygodniu, a trzy kolejne miat na obstuge
zgtoszonych spraw. Teraz interesanci przyjmowani beda przez trzy godziny (w poniedziatki miedzy
15:00 a 18:00), a na obstuge wnioskéw przewidzianych jest pie¢ kolejnych godzin. Lacznie wymiar
czasu pracy zwiekszono wiec o trzy godziny, z czego jedna przekazano na przyjmowanie
interesantdéw, a dwie - na obstuge spraw. Jest to rozwiazanie zaproponowane przez samego
rzecznika, Wojciecha Mowinskiego.

Nowe godziny przyje¢ weszly juz w zycie.

- To powinno zabezpieczy¢ obecne potrzeby - powiedzial nam starosta Marek Polanski. - Za kilka
miesiecy ponownie dokonamy analizy i przyjrzymy sie, jak funkcjonuje nowy system.
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