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Dwie godziny rzecznika. Czy bedzie wiecej?
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Zaledwie dwie godziny tygodniowo - tyle ma obecnie na obstuge liczacego niemal 100
tysiecy mieszkancow powiatu itawskiego Powiatowy Rzecznik Konsumentow. To
szesciokrotnie mniej niz w powiecie nowomiejskim i pietnastokrotnie mniej w poréwnaniu
do sasiedniej Ostrody. By¢ moze wkrotce sie to zmieni.

W sasiedniej Ostrddzie Powiatowy Rzecznik Praw Konsumentow przyjmuje interesantéw codziennie
od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 14:00, czyli - jak tatwo policzy¢ - 30 godzin
tygodniowo. Pokrzywdzeni przez nieuczciwe firmy konsumenci z terenu powiatu nowomiejskiego
moga liczy¢ na bezplatna pomoc prawna rzecznika swiadczonag w wymiarze dwunastu godzin
tygodniowo. Z kolei w Malborku to obecnie cztery godziny. Najmniej ma powiat itawski - zaledwie
dwie godziny tygodniowo. Funkcje rzecznika petni Wojciech Mowinski, ktérzy przyjmuje
interesantow tylko w poniedziatki miedzy 15:00 a 17:00.

Kim wtasciwie jest Powiatowy Rzecznik Praw Konsumenta? To osoba, ktdra swiadczy nieodptatne
ustugi na rzecz konsumentéw, zapewnia bezplatne poradnictwo i dostarcza informacji prawnej w
zakresie ochrony interesow konsumentow. Rzecznik moze tez wystepowac w roli oskarzyciela
publicznego w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentow. Powinien tez prowadzi¢ dziatalnos$¢
o charakterze edukacyjno-profilaktycznym. To zatem wazna funkcja, ktéra powinna skutecznie
utatwia¢ dostep do pomocy prawnej niezamoznym ludziom, ktérzy padli ofiara nierzetelnosci lub
nawet oszustwa.



Starosta Itawski Marek Polanski, z ktérym rozmawialiSmy na ten temat, przyznaje, ze rowniez na
terenie naszego powiatu potrzeba dostepu do tego typu wsparcia jest wysoka.

- Bede rozmawial z panem Wojciechem Moéwinskim, by zobaczy¢, co jest mozliwe pod wzgledem
organizacyjnym [rzecznik pracuje réwniez z charakterze radcy prawnego w itawskim starostwie, a
takze poza urzedem, nie wiadomo zatem, czy bedzie zainteresowany wieksza iloScia godzin pracy w
charakterze rzecznika - przyp. red.], a takze ze skarbnikiem, by zobaczy¢, co jest mozliwe pod
wzgledem finansowym - powiedziat starosta Polanski.

Zadne wigzace decyzje jeszcze nie zapadly. Niewykluczone, ze sprawa zostanie poruszona podczas
najblizszego posiedzenia Rady Powiatu Itawskiego, ktére zaplanowane jest na czwartek, 28 maja.
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