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Pracownicy ilawskiego starostwa przejda kurs urzedniczej
etykiety

data aktualizacji: 2015.05.24

Starosta Itawski Marek Polanski chce podnies¢ jakos¢ ushug swiadczonych na rzecz
interesantow w podleglym mu urzedzie i innych jednostkach powiatowych. Zalezy mu
rowniez na tym, by pisma wychodzace z ilawskiego starostwa byly jasne, czytelne i
zrozumiale dla kazdego adresata. W tym celu w pierwszej polowie czerwca br. pracownicy
urzedu przejda specjalne szkolenie. Poprowadzi je Andrzej Pawlik.

- Zalezy nam na tym, by podnies$¢ jakos¢ pism wychodzacych ze Starostwa Powiatowego w Itawie
oraz innych jednostek podlegtych - powiedzial nam starosta Marek Polanski. - Kazde pismo powinno
by¢ napisane poprawna polszczyzna oraz by¢ jasne, czytelne i zrozumiate dla kazdego adresata.

Szkolenie bedzie dotyczylo takze etykiety, zasad poprawnego i kulturalnego zachowania sie w
roznych sytuacjach.

- Przyktadem moga by¢ np. zasady dotyczace witania gosci. Pracownicy powinni wiedzie¢, kogo
przywita¢ w pierwszej kolejnosci: posta czy senatora. Jest to oczywiscie tylko przyktad. Szkolenie
bedzie dotyczyto calego zespotu zasad zachowania sie w réznych sytuacjach i przyjmowania oraz
obstugi interesantow - ttumaczy Marek Polanski.



W udzielonym nam komentarzu starosta Polanski stwierdzit réwniez, ze podjat decyzje o wdrozeniu
szkolen, poniewaz bardzo wazna jest dla niego wysoka jakos¢ jezyka polskiego, zaré6wno méwionego,
jak i pisanego. Jak przyznat starosta, w tym zakresie w podlegtym mu urzedzie mozna jeszcze nieco
poprawic.

Szkolenia zaplanowane sa na pierwsza potowe czerwca br. Poprowadzi je Andrzej Pawlik, z
wyksztatcenia magister filologii polskiej, mitosnik i znawca jazzu, autor audycji "SCAT" emitowane;j
na antenie Radia Olsztyn, w [tawie znany takze z prowadzenia festiwalu "Ztota Tarka".
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