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Zawod mediator: nie szukamy hakdéw, szukamy rozwiazania
(wywiad)

data aktualizacji: 2014.09.02
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Nie kazdy spor musi rozstrzygac sad. Czasami latwiejszym rozwiazaniem dla rozwodzacych
sie malzonkow, skloconych sasiadow, albo nawet osdb skazanych za przestepstwa, jest
skorzystanie z ushug mediatora. Rozmawiamy z panem Piotrem Heyda, ktory ten ciekawy
zawod wykonuje w Ilawie.

Info Itawa: Pelni Pan funkcje statego mediatora przy Sadzie Rejonowym w Elblagu. Na czym polega
ta rola?

Piotr Heyda: Generalnie, mediator pomaga w rozstrzyganiu sporow. Jesli chodzi o role mediatora
stalego dzialajacego przy sadzie, to polega ona gtéwnie na prowadzeniu postepowania mediacyjnego
w sprawach karnych: prywatnoskargowych lub Sciganych z urzedu. Najczesciej trafiaja do mnie
sprawy z tzw. oskarzenia prywatnego. Zajmuje sie rowniez mediacjami w sprawach cywilnych.
Proces mediacji, jezeli zakonczy sie sukcesem, a tak jest w duzej czesci prowadzonych przeze mnie



spraw, prowadzi do zawarcia ugody pomiedzy stronami, ktéra po zatwierdzeniu przez sad, ma moc
ugody zawartej przed sadem.

Jak przebiega Panska interwencja w sprawach karnych?

W tego typu sprawach biora udziat bezstronny mediator oraz dwie strony: sprawca przestepstwa
oraz osoba, ktéra zostata nim pokrzywdzona. Mediacja w tym przypadku polega na naprawieniu
szkody wyrzadzonej przestepstwem przez jego sprawce. Proces mediacji pomaga "dogadac sie"
stronom. Sad ma obowiazek uwzgledni¢ fakt korzystania przez sprawce przestepstwa z mediacji i
zabezpieczy¢ interes osoby pokrzywdzonej przestepstwem. Mediacja jest zawsze okolicznoscia
tagodzaca. W przypadku spraw prywatnoskargowych, po ugodzie zawartej podczas mediacji, sad
umarza postepowanie, co jest bardzo korzystne dla sprawcy. Osoba pokrzywdzona przestepstwem
zyskuje rownie duzo, poniewaz w procesie mediacji wyrzadzona mu szkoda zostaje naprawiona
zgodnie z jego oczekiwaniami. W sprawach karnych, ktore tocza sie przed sadem, nie zawsze jest
zasadzane odszkodowanie na rzecz pokrzywdzonego. Czesto musiatby sie on o nie ubiega¢ w
odrebnym postepowaniu. Dzieki mediacji otrzymuje odszkodowanie od razu. Bardzo wazny jest
rowniez aspekt emocjonalny tego procesu. Pozwala on sprawcy przeprosié, a pokrzywdzonemu
zrozumie¢, dlaczego stal sie ofiarg przestepstwa. Na przyklad, kiedy ktos ukradnie nam portfel, nie
znamy motywacji i sytuacji tego cztowieka. Nie wiemy, czy jest to po prostu osoba zdemoralizowana,
dla ktérej kradzieze to sposdb na zycie, czy moze to ktos, kto znalazl sie w bardzo trudnej sytuacji
zyciowej, ukradt nam pieniadze, bo np. byt glodny. Mediacja pozwala nam to lepiej zrozumiec.

Jakie sa wiec gtéwne korzysci skorzystania z mediacji?

Generalnie, korzystaja na tym wszyscy. Korzysta osoba pokrzywdzona, bo moze szybko uzyskac
zadoscuczynienie. Poza tym, uczestnictwo w mediacji jest mniejszym stresem, niz zeznawanie w
sadzie i to dla kazdej ze stron. Oszczedzamy czas, ktory w przeciwnym wypadku musielibySmy
poswieci¢ na uczestnictwo w procesie sadowym. Sprawy w sadach nieraz tocza sie miesigcami,
powolywani sa Swiadkowie, a sprawca z reguly dazy do tego, by sie wybieli¢. W postepowaniu
mediacyjnym jest inaczej: sprawca jest gotowy do tego, by przyznac sie do popetnionego
przestepstwa, przeprosi¢ pokrzywdzonego i zadoséuczynic¢ za wyrzadzone szkody. Ponosi koszty
finansowe i emocjonalne. W sprawach cywilnych bardzo wazne jest tez to, ze mediacja pozwala na
zalagodzenie sporu. W sadzie stanowiska stron sa ze soba sprzeczne, natomiast mediacja polega na
szukaniu wspolnego rozwiazania. To wazne, poniewaz sprawy cywilne czesto dotycza oséb, ktore
rowniez po zakonczeniu postepowania beda ze soba utrzymywac pewien kontakt, np. sasiedzi albo
rozwodzacy sie matzonkowie, ktérzy maja dzieci. W mediacji nie ma strony przegranej i wygrane;j.
Jesli uda sie osiagnac¢ ugode, to jest to rozwiagzanie korzystne dla obu stron. Sednem procesu jest
odrobina dobrej woli i che¢ pdjscia na pewne ustepstwa, kazdej ze stron.

Jakie sprawy najczesciej do Pana trafiaja?

W tej chwili mam najwiecej spraw karnych. Prowadze rowniez mediacje w sprawach cywilnych:
rozwodowych oraz dotyczacych sporéw sasiedzkich. Proces mediacji moze bardzo pomdc osobom,
ktore chca zakonczy¢ swoj zwiazek poprzez znaczne skrocenie postepowania rozwodowego. Efektem
finalnym procesu mediacji jest zawarcie ugody rozwodowej. Mediacja pomiedzy stronami moze
dotyczy¢ na przykltad prawa do opieki nad dzie¢mi, obowiazku alimentacyjnego lub podziatu majatku.
Ugoda taka, po zatwierdzeniu przez sad, ma moc ugody zawartej przed sadem. W sprawach
rozwodowych uczestnicy korzystaja na kilka sposobéw. Postepowanie mediacyjne jest tansze niz
postepowanie przed sadem, poniewaz strony nie musza korzystac z ustug dwdéch adwokatow, tylko
jednego mediatora, ktdrego celem nie jest wygrana zadnej ze stron, lecz polubowne rozstanie sie
uczestnikdw tego procesu. Jezeli rozwodzacy sie matzonkowie podpisza ugode, sad zwraca 3/4 optaty
wpisowej sprawy, czyli w tym przypadku 400z. Réwnolegle z postepowaniem mediacyjnym mozna



oczywiscie skorzystaé z porady prawnej, by mie¢ pewnos¢, ze nasze interesy nie ucierpia. Nie
placimy wtedy za prowadzenie calej sprawy, a jedynie za porade prawna. Oszczednos¢ na samych
oplatach sadowych jest ogromna. Kolejng korzyscia jest oszczednos¢ czasu. Na przeprowadzenie
postepowania mediacyjnego mamy miesiac. Nie mozemy tego procesu przecigga¢ w nieskonczonosé.
Tymczasem postepowanie przed sadem czesto trwa miesigcami. Ponadto mediator znajduje sie na
miejscu, bez koniecznosci dalekich dojazdéw (sprawy rozwodowe prowadzi Sad w Elblagu),
dostosowujac godziny spotkan do mozliwosci uczestnikéw, a nie odwrotnie. Ogromna korzyscia,
zwigzana z procesem mediacji, jest rowniez korzy$¢ emocjonalna. Uczestnicy ponosza mniejsze
koszty emocjonalne. Strony nie szukaja na siebie wzajemnie hakow, szukaja rozwigzania. Dlatego tez
dla oséb, ktére uczestnicza w mediacji, nie konczy sie ona emocjonalnym poturbowaniem. Proces ten
pozwala na przepracowanie i zamkniecie pewnych spraw.

W tym pokoju naprzeciwko siebie siadaja sprawca przestepstwa oraz osoba nim pokrzywdzona,
sktdceni sasiedzi, albo rozwodzacy sie matzonkowie. Latwo sie domyslié, Zze emocji z pewnoscia nie
brakuje. Czy mediator to bardziej prawnik czy psycholog?

Nie jestem prawnikiem, mediator nie musi, a nawet nie powinien nim by¢. Powinna by¢ to osoba,
ktora sprzyja rozwigzywaniu konfliktow i sporéw. Prawnicy na sprawy czesto patrza typowo pod
wzgledem formalnym. Tymczasem mediator, aby mdc skutecznie pracowac, powinien patrzec z
bardziej ludzkiej perspektywy. Podczas mediacji trzeba dac¢ uczestnikom mozliwos¢ wyptakania sie,
wykrzyczenia, wygadania, nieraz padaja mocne stowa. Wszytko zostaje tutaj, w murach. Wielu
sprawom towarzyszy ogromny tadunek emocjonalny i strony po prostu nie potrafia konfliktu
rozwigza¢ miedzy soba. W takich sytuacjach warto skorzysta¢ z pomocy mediatora, bezstronnej
osoby, ktora dazy do osiagniecia takiego rozwiazania, ktore jest korzystne dla wszystkich.

Jaki odsetek prowadzonych przez Pana spraw udaje sie zamkna¢ ugoda?

Trudno powiedzie¢, nie prowadze tego typu statystyk. Moze sie zdarzy¢ tak, ze po podpisaniu ugody,
a jeszcze przed sprawa w sadzie, ktdras albo obie ze stron zmieniaja zdanie. Zdarzaja sie réwniez
sytuacje odwrotne, kiedy w procesie mediacyjnym nie dochodzi do podpisania ugody, ale strony
decyduja sie na nig nieco pdzniej, po gruntownym przemysleniu wszystkich "za" i "przeciw".
Zdecydowanie wiecej jest spraw, ktore koncza sie sukcesem. Czesciej ugoda udaje sie zakonczy¢
sprawy karne, gtownie dlatego, ze mamy tam do czynienia ze sprawca, ktory zrozumial, ze zrobit Zle,
gotowy jest przeprosic i zadoséuczynic. Sprawom cywilnym, takim jak spory sasiedzkie lub rozwody,
z reguly towarzyszy znacznie wiekszy fadunek emocjonalny, dlatego tez sa one trudniejsze.

Jakie jest zainteresowanie mediacjami w [tawie?

Niestety, niewielkie. W tamtym roku prowadzitem tylko cztery sprawy cywilne. Mato jest

rowniez spraw kierowanych z sadu. Biorgc po uwage ilos¢ postepowan toczacych sie w sadach, z
pewnoscia znacznie wieksza ilos¢ spraw mozna bytoby rozstrzygna¢ w prostszy, krotszy i tanszy
sposob, korzystajac z mediacji. Obecnie realizuje projekt skierowany do oséb, ktére zostaty juz
skazane i odbywaja kare w warunkach izolacji, ktérym udziat w mediacji daje szanse naprawienia
wyrzadzonej szkody.

Czy dotyczy to wiezniow przebywajacych w itawskim Zaktadzie Karnym?

Tak, przede wszystkim. W tym przypadku zainteresowanie jest spore. Mediacja, rowniez po wyroku,
jest korzystna dla obu stron. W ciekawy sposob ukazuje to film "Bracia" z Natalie Portman, w ktérym
z wiezienia wychodzi skazany za napad rabunkowy na bank mezczyzna. Zmienit on swoje zycie i po
wyjsciu z zaktadu karnego postanowit przeprosié kasjerke, pracownice napadnietego przez siebie
banku. Czasem zwykle "przepraszam" moze duzo zmieni¢. Sprawca moze uspokoi¢ wlasne sumienie,



a ofiara zyskac spokoj ducha i poczucie bezpieczenstwa. Tak wtasnie byto w filmowej scenie.
Zatrudniona przez bank kobieta wyznata, ze od napadu zyta w strachu i niepewnosci, obawiajac sie
zemsty przestepcy. Pamietajmy rowniez, ze sad, orzekajac o warunkowym zwolnieniu, jest
zobowigzany do wziecia pod uwage wynikow postepowania mediacyjnego, dziata to oczywiscie nie
tylko na korzys¢ skazanego, ale rowniez osob pokrzywdzonych przestepstwem.

To chyba ciekawa praca?

Bardzo, ale nie ukrywam, ze chciatbym by¢ bardziej obcigzony sprawami i zajmowac sie tylko tym.
Bycie mediatorem raczej nie moze by¢ jedynym zrédiem utrzymania. W procesie mediacyjnym
najlepsze jest to, ze stuzy sie pomoca ludziom, a na uczestnictwie w tym procesie korzystaja wszyscy.
Licze na to, zZe akcje promocyjne, ktéry byly prowadzone w mediach ogdlnopolskich, przyczynia sie
do wiekszej sSwiadomosci o dostepnosci tego typu ustugi oraz o ptynacych z niej korzysciach.

Tego Panu zycze i bardzo dziekuje za rozmowe.

Dziekuje.

Punkt mediacyjny w Itawie znajduje sie przy ulicy Wyszynskiego za budynkiem LOK-u.

Zrédto: https://www.infoilawa.pl/aktualnosci/item/51568-zawod-mediator-nie-szukamy-hakow-szukamy-rozwiazania-wywiad



