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Powiat: nieuczciwe firmy naciagaja konsumentow

data aktualizacji: 2014.08.28

POWIATOWY RZECZNIK KONSUMENTOW
OSTRZEGA

Powiatowy Rzecznik Konsumentow, Wojciech Mowinski, ostrzega mieszkancow powiatu
itawskiego przed nieuczciwymi praktykami sprzedazowymi stosowanymi przez firmy z
branzy ustug telekomunikacyjnych oraz sprzedazy energii elektrycznej. Czytajmy to, co do
podpisania podsuwaja nam przedstawiciele handlowi i nie dajmy sie naciagnac!

W ostatnim czasie Wojciech Méwinski, ktory w Itawie peini funkcje Rzecznika Konsumentow przy
Starostwie Powiatowym w [tawie, otrzymat liczne zgtoszenia dotyczace nieuczciwych praktyk
sprzedazowych stosowanych przez firmy oferujace ustugi telekomunikacyjne oraz energie
elektryczna. Ostatnie skargi pochodza od osob, ktore czuja sie pokrzywdzone przez firmy PSA oraz
Novum, ale - jak thumaczy Wojciech Méwinski - wazniejsze od danych przedsiebiorstwa, ktore stosuje
nieuczciwe praktyki, jest zrozumienie samego mechanizmu naciggania konsumentéw. Dlaczego?
Poniewaz na rynku moga pojawi¢ sie rowniez inne firmy, ktore stosuja nieetyczne metody. Tylko
posiadajac odpowiednia wiedze i dawke zdrowego rozsadku, bedziemy pewni, ze nie groza nam
konsekwencje pochopnie zawartych uméw.



Jaka metode stosuja firmy, o ktérych mowa?

- Firmy te stosuja nastepujacy sposob postepowania: podaja sie za obecnego operatora i oferuja
podpisanie umowy na korzystniejszych, czesto promocyjnych warunkach - informuje Wojciech
Mowinski. - Nastepnie posuwaja do podpisania umowe, lecz oczywiscie nie z obecnym operatorem, a
z zupehie inna firma. Klienci, opierajac sie o wczesniejsze ustne ustalenia, nie czytajac, podpisuja
przedtozona umowe. Waga dowodowa podpisanego dokumentu jest znacznie wieksza niz
jakiekolwiek oswiadczenia czy wyjasnienia z powotaniem sie na ustalenia ustne.

O czym nalezy pamietac¢, podpisujac umowy i co zrobié, jesli umowe z nieetycznym operatorem juz
podpisalisSmy?

- Pamietajmy, ze nigdy nie nalezy podpisywa¢ uméw bez ich doktadnego przeczytania. Warto tez
wiedzie¢, ze w przypadku umow zawartych poza lokalem przedsiebiorcy, na przyktad w domu
klienta, konsumentowi zawsze przystuguje prawo do odstapienia umowy bez podawania przyczyn.
Koniecznym jest jednak uczynienie tego w terminie 10 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.
Odstapienie powinno mie¢ forme pisemna - radzi rzecznik.
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