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Placi¢ karta mozna, ale tylko czasami

data aktualizacji: 2014.08.15

Z nasza redakcja skontaktowat sie wzburzony czytelnik. - "W jednej z Biedronek na terenie Itawy
wciaz dochodzi do awarii terminali ptatniczych. Jak by tego byto mato, o tym, ze nie mozna zaptacic¢
kartq, klient dowiaduje sie dopiero przy kasie. Biedronka nie szunuje klientow i ich czasu. To po
prostu niepowazne" - powiedziat nam. PostanowiliSmy to sprawdzic.

Najwieksza w Polsce sie¢ dyskontéow spozywczych, Biedronka, w potowie czerwca rozpoczeta
stopniowe wdrazanie w swoich placowkach terminali ptatniczych obstugujacych ptatnosci
bezgotéwkowe. Jak sprawdziliSmy, wszystkie cztery itawskie sklepy tej sieci wprowadzity juz systemy
umozliwiajgce ptacenie za zakupy karta. Na sklepowych witrynach wywieszono nawet informujace o
tym naklejki. Sie¢ prowadzi rowniez ogoélnopolska kampanie reklamowa na ten temat. W teorii
wyglada to dobrze. Za dokonywanie ptatnosci bezgotéwkowych sie¢ nie pobiera prowizji. Nie
obowiazuje tez minimalna kwota zakupéw. Problem w tym, ze - jak poinformowal nasz czytelnik -
awarie systemu sa na porzadku dziennym, a klienci nie zawsze sa o tym informowani w odpowiedni
Sposob.

Do naszej redakcji zgtosit sie pan Andrzej, ktoremu puscily nerwy po tym, jak spedzit pét godziny na
robieniu zakupow i staniu w kolejce tylko po to, by dowiedziec sie, ze nie moze sfinalizowac
transakcji, bo zepsut sie terminal ptatniczy.

- Jedynym miejscem, w ktorym znajdowata sie informacja na ten temat byto stanowisko pracy
kasjerki, gdzie umieszczono mala, odrecznie napisana notatke na ten temat - relacjonuje nasz
czytelnik. - Czy jest to pierwsze miejsce, do ktérego udaje sie klient po wejsciu do sklepu? Raczej nie.



Rozumiem, ze terminal moze sie zepsu¢, ale czy tak trudno wywiesi¢ informacje na ten temat w
dobrze widocznym dla klientéw miejscu?

Pan Andrzej karteczke postanowit nawet sfotografowac:

Nasz czytelnik nie miat przy sobie gotowki, z zakupéw postanowit po prostu

zrezygnowac. Pracownicy powiedzieli mu jedynie, Ze na zaistniala sytuacje nie maja wplywu. Jak
relacjonowat pan Andrzej, inni obecni w sklepie klienci przyznali mu racje, a po jego interwencji
informacja o tym, ze nie mozna zaplaci¢ karta, zostata wywieszona réwniez na filarze sklepu w
poblizu wejscia.

Z prosba o komentarz zwrdciliSmy sie do biura prasowego spotki Jeronimo Martins Poland,
wlasciciela Biedronki. W odpowiedzi z 12 sierpnia rzecznik przyznaje, ze "we wskazanej (...)
placowce ptatnosci kartami byly czasowo niedostepne z powodéw technicznych."

Na wypracowanie lepszych standardow dotyczacych informowania klientéw o tego typu awariach
sie¢ najwyrazniej potrzebuje jeszcze troche czasu. Jak czytamy w odpowiedzi, "w placéwce w Itawie
informacja na temat braku dostepnosci akceptacji ptatnosci kartami zostata umieszczona w
czytelnym miejscu na stanowisku kasowym. Dodatkowo klienci byli takze informowani o tym fakcie
przez pracownikdw placéwki". Przypominamy, ze chodzi tu o sytuacje, w ktorej juz zrobiliSmy zakupy
i stoimy przy kasie, a dopiero tam okazuje sie, ze nie mozemy zaptacié karta.

W swojej odpowiedzi Jeronimo Martins informuje réwniez o dostepnosci bankomatéw w poblizu
kazdego z itawskich sklepéw. Mimo pozostawania przy swoim stanowisku, spétka za naszych
posrednictwem przeprasza pana Andrzeja, naszego czytelnika i swojego klienta.
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