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Czytelniczka skarzy sie na Kaufland: "Oszukali klientow".
Sie¢ odpowiada

data aktualizacji: 2017.08.19

"Przytul swoich ulubionych bohateréw" - to promocyjna akcja w marketach sieci Kaufland,
w ramach ktorej w zamian za zebrane znaczki mozna bylo otrzyma¢ maskotke. Pluszakow
jednak zabraklo, a klientéow, dla ktérych promocyjnych zabawek nie wystarczylo,
poproszono o pozostawienie danych kontaktowych i czekanie. "Zadnej informacji od
czerwca, mysle, ze jest to gruba przesada" - pisze w skardze na sie¢ czytelniczka, ktora
czuje sie oszukana. Na naszych internetowych lamach o jeszcze troche cierpliwosci prosi ja
przedstawiciel Kauflanda.

- Sklep Kaufland oszukat klientow - pisze nasza czytelniczka. - Chodzi doktadnie o akcje "Przytul
swoich ulubionych bohateréw", gdzie za odpowiednia ilo$¢ naklejek dostawato sie pluszaka, jednak
po pewnym czasie naklejki nadal byly wydawane, a pluszakow zabrakto. W sklepie ogtoszono, ze
WSZYSCY dostana swoje pluszaki, w tym celu uzupeiato sie ankiete, podajac swoje dane i nazwe
konkretnego pluszaka, ktérego sie chciato. Rozumiem, ze mozna byto chwile czeka¢ na te pluszaki,
ale nie dali zadnej informacji od czerwca, mysle, ze jest to gruba przesada. Jak wiadomo, niektére
dzieci sa niecierpliwe. Co mam zrobi¢, gdy jedno dziecko dostato swa zabawke, a drugie caly czas na
nig czeka?

Co z ta promocja? Czy klientka sklepu w [tawie doczeka sie promocyjnej maskotki? Jej relacje oraz
prosbe o komentarz przekazaliSmy do biura prasowego Kauflanda.

- Zainteresowanie akcja promocyjna , Przytul swoich ulubionych bohateréw” bylo tak ogromne, ze
przerosto nasze oczekiwania - przyznaje w odpowiedzi Michat Ostrowidzki. - Wszystkie osoby, ktére



nie otrzymaty swojego pluszaka, mogly wypemhi¢ odpowiedni formularz, w ktéorym zaznaczaty, jaka
maskote chciatyby otrzymac lub kupi¢ w zamian za zebrane znaczki. W tej chwili czekamy na
realizacje zamowienia przez producenta zabawek. Zapewniamy, ze wszystkie osoby, ktore wypetnily
formularz, beda mogly odebra¢ swoja maskotke. Wszystkich zapisanych klientéw bedziemy
zapraszac po odbior zabawek indywidualnie - telefonicznie lub mailowo. O dostepnosci maskotek
bedziemy takze informowaé poprzez nasze punkty informacyjne w marketach.

Zréodto:
https://www.infoilawa.pl/aktualnosci/item/52206-czytelniczka-skarzy-sie-na-kaufland-oszukali-klientow-siec-odpowiada



