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W skrzynce skarg - itlawski basen. Kierownik obiektu
Radoslaw Serafin odpiera zarzuty

data aktualizacji: 2017.09.16

Otrzymalismy niedawno korespondencje z lista zarzutow w stosunku do pracy ilawskiego
basenu. By je zweryfikowa¢, odwiedziliSmy obiekt przy Biskupskiej, od niedawna znow
otwarty po tegorocznej przerwie technologicznej. - Nie mamy nic do ukrycia - powiedzial
nam kierownik basenu Radostaw Serafin i krok po kroku udzielil wyczerpujacych
wyjasnien.

ILE TOROW DLA INDYWIDUALNYCH UZYTKOWNIKOW?

Pierwsze z przekazanych nam zastrzezen dotyczy zbyt ograniczonej - w ocenie zgtaszajacego -
mozliwosci korzystania z basenu przez indywidualnych uzytkownikdéw.

-0d 15:30 do 17:30 codziennie w ogdle nie mozna wejs¢ na basen, bo wszystko zajete...
Rozklad zaje¢ na basenie w roku 2017/2018 zostat tak ustawiony, ze indywidualnie,
prywatnie mozna iS¢ na basen dopiero po 20:30 - pisze mieszkaniec. - Gdzie sie nie spojrzy,
tam wiekszosc¢ dla zorganizowanych grup i tory zajete.

Czy tak jest w rzeczywistosci? Nie do konca. Wspdlnie z kierownikiem itawskiego basenu



Radostawem Serafinem pochylamy sie nad szczegoétowym rozkladem zaje¢ na basenie w sezonie
2017/2018. Wynika z niego, ze od poniedziatku do pigtku od 15:30 do 17:30 basen jest
zarezerwowany w catosci jako panel dla itawskich stowarzyszen, gtdwnie Orki. Jest tez prawda, ze w
godzinach porannych i potudniowych zdarza sie, ze ze wszystkich szesciu toréw korzystaja
zorganizowane grupy z lokalnych szkot, cho¢ indywidualny uzytkownik, jesli akurat o tej porze ma
czas i ochote na pltywanie, takze znajdzie okienko. Nie potwierdza sie natomiast informacja od
zglaszajacego, jakoby w drugiej czesci dnia prywatne osoby mogly korzysta¢ z basenu
dopiero po godzinie 20:30. Tak naprawde po pracy taka mozliwos¢ mamy juz od godziny
17:30 az do 22:00. W tym czasie dla prywatnych oséb dostepne sa co najmniej trzy z szesciu toréow,
a czesto takze cztery lub nawet wszystkie. Co najmniej potowe toréw rezerwuje sie tez dla
indywidualnych uzytkownikow rano, od 6:00 do 8:00.

- Juz od lat rozktad zajec¢ na basenie ukltadamy w taki sposob, by byt on dostosowany do
wymogow przecietnego dnia pracy - wyjasnia kierownik basenu Radostaw Serafin. - Wiekszos¢ z
nas pracuje co najmniej do 15:00, 16:00. Pozniej takze mamy obowigzki: rodzinne, zwigzane
z przygotowaniem posiltku. Zdecydowana wiekszos¢ indywidualnych uzytkownikow jest
zainteresowana korzystaniem z basenu péZnym popotudniem i wieczorem i w tych
godzinach rezerwujemy dla takich osob co najmniej polowe basenu. Sqg tez godziny, gdy
majq oni do swojej dyspozycji wszystkie z szesciu dostepnych torow, a grup
zorganizowanych nie ma w ogole. Takze rano trzymamy sie zasady, by co najmniej potowe
torow udostepnic¢ indywidualnym uzytkownikom.

BOOM NA PLYWANIE!

Trzeba przyznac, ze utozenie rozktadu zajec¢, ktdry sprosta oczekiwaniom wszystkich, nie nalezy do
tatwych zadan. Powdd jest prosty i w gruncie rzeczy bardzo pozytywny: Itawa po prostu zakochata
sie w ptywaniu!

- Obserwujemy prawdziwy boom, zainteresowanie plywaniem w Ilawie jest ogromne.
Podczas ostatnich zawodow ptywackich zorganizowanych z okazji dnia dziecka padt rekord
frekwencji i na pewno jest to dobry wyznacznik zainteresowania tym sportem w naszym
miescie - mowi Radostaw Serafin. - Z tego powodu moze sie zdarzyc, ze uzytkownicy nie majq
pelnego komfortu korzystania z basenu, ale z pewnoscig nie mozna sie zgodzic, ze w ogole
nie majq takiej mozliwosci. Gdy obawiamy sie, Ze jest zbyt tloczno, mozna ocenic sytuacje
przez szyby ptywalni, albo zapyta¢ w kasie - jesli mamy takq potrzebe, to otrzymamy tam
precyzyjng informacje o ilosci osob, ktéore w danym momencie korzystajq z obiektu.
Podejmujemy wtedy decyzje, czy to nam odpowiada, podobnie jak w kinie, gdzie takze moze
sie zdarzyc, zZe sala jest pelna.

Przy okazji dowiadujemy sie, ze z basenu moze korzysta¢ maksymalnie 110 0s6b na godzine. To
wymogi bezpieczenstwa i po prostu mozliwosci obiektu, ktéorym dysponuje Itawa.

Rozktad zaje¢ na basenie, ktory wspolnie z Radostawem Serafinem sumiennie przestudiowalismy,
bedzie wkrotce ogdlnodostepny. Po wprowadzeniu ostatnich niewielkich zmian dotyczacych
zorganizowanych zajec¢ lokalnych szkét bedzie go mozna znalez¢ na stronie internetowej itawskiej
ptywalni.

SAUNA? OWSZEM, DO WYMIANY, ALE POEAMANYCH DESEK NIE MA

Czytelnik zglasza tez zastrzezenia dotyczace sauny. Czesciowo te uwagi maja zwiazek z ostatnim
przestojem technologicznym na basenie, o ktérego zakresie informowaliSmy szczegétowo w
poprzedniej publikacji.



- Prosze sprawdzi¢, co zostalo zrobione podczas przestoju na basenie w stosunku do tego, o
czym mowit kierownik na tamach Waszego portalu. Jestem stalym bywalcem i twierdze, ze
nic - pisze internauta.

Radostaw Serafin nie zgadza sie z tymi stowami.

- Czesc¢ naszych uzytkownikow blednie interpretuje przerwe technologiczng, rozumiejgc jaq
jako przerwe inwestycyjng. Po ponownym otwarciu basenu czasem styszymy, ze na pierwszy
rzut oka nic sie nie zmienito - méwi kierownik basenu. - Tymczasem trzeba podkreslic, ze
przerwa stuzy przede wszystkim temu, by wszystkie pracujgace bez przerwy urzqdzenia i
instalacje przeszly serwis tak, by unikngc¢ awarii. Celem przestoju jest przygotowanie
obiektu na funkcjonowanie przez caly kolejny rok. Przeprowadzenie duzej inwestycji w
ciggu trzech tygodni po prostu nie jest mozliwe. Samo zalanie zbiornikow wodg, jej
filtrowanie i przygotowanie do uzytkowania trwa tydzien. Wszystkie prace, ktore sq
potirzebne, by basen prawidlowo spetnial swoje funkcje przez kolejny rok, podczas ostatniej
przerwy zostaty wykonane.

W zgloszeniu internauta szczegolng uwage zwraca na jedno niedociagniecie.

- Sauna z polamanymi deskami nie widziala zadnego remontu ani nawet sprzgtania -
twierdzi.

Jak sprawdzamy na miejscu, sauna (mowa o saunie suchej z wyzsza temperatura) nie ma potamanych
desek, cho¢ faktycznie niektére z nich maja w swojej strukturze pewne ubytki (zdjecie ponizej). W
drugiej saunie suchej, z troche nizsza temperatura, drewniane deski sa w o wiele lepszym stanie.

Na miejscu okazuje sie ponadto, Ze w saunie - whrew wczesniejszym planom - nie wymieniano desek
na nowe, poniewaz w planach na stosunkowo niedaleka przysztosc jest jej catkowita wymiana.

- Nie ukrywam, ze zywot tej sauny dobiega juz konca - méwi Radostaw Serafin. - Uznalismy, ze
wymiana desek, co kosztowaloby okoto 5 tysiecy zlotych, bytaby sztukowaniem czegos, co
tak naprawde nadaje sie juz do catkowitej wymiany. Nie chciatbym wskazywac¢ konkretnego
terminu, ale staramy sie, by realizacja tej inwestycji byla wkrotce mozliwa. Koszt szacujemy
na 30 tysiecy zlotych.

SWEGO NIE DOCENIAMY?

Z basenu w Itawie kazdego miesiaca korzysta co najmniej 10 tysiecy uzytkownikéw, czasem liczba ta
przekracza 12, a nawet zbliza sie do 15 tysiecy. Czy skarg jest duzo? - pytamy jeszcze kierownika.

- Nie, nie ukrywam, ze jestem zaskoczony, ze uwagi o rozktadzie zajec¢ pojawiajq sie akurat
teraz, gdy tak naprawde podobny system funkcjonuje u nas od lat - styszymy w odpowiedzi.

Okazuje sie tez, ze itawski obiekt najbardziej doceniaja... przyjezdni, mieszkancy innych miast.
Chwala zwtaszcza czystosc i schludnos¢ obiektu.

- Jeden z gosci stwierdzil niedawno, ze byl zaskoczony, ze itawski basen nie jest nowym
obiektem. Sqdzil, ze moze mie¢ maksymalnie dwa lata - dodaje Radostaw Serafin.

W strukturze desek w jednej z saun sq pewne ubytki, ale na pewno nie mozna powiedziec, ze deski
sq potamane. Planuje sie catkowitq wymiane wyposazenia tej sauny.

(]



Ptywanie w Itawie cieszy sie takim zainteresowaniem, Ze rzeczywiscie zorganizowanych grup jest
wiele. Dzisiaj rano akurat nie byto... Zadnej, a kierownictwo basenu stara sie rezerwowac dla
indywidualnych uzytkownikéw co najmniej potowe toréw.
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Zrédto:
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