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"Lekarz ubral czapke i poszedl". Narodowy Fundusz Zdrowia
oczekuje na wyjasnienia ilawskiego szpitala

data aktualizacji: 2018.02.20

MOCNA T SWIATECTNA
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Nasz czytelnik poskarzyl sie, ze jego zona przez dwa dni z rzedu nie mogta skorzystac z
porady lekarza dyzurujacego w ambulatorium przy ilawskim szpitalu. Powodem mialo by¢
opuszczenie przez lekarza ambulatorium w celu odbycia wizyt domowych. W ocenie
placowki w szczegodlnych sytuacjach lekarz moze priorytetowo potraktowac¢ wizyte domowa.
Ale stanowisko Narodowego Funduszu Zdrowia jest zupelnie inne. W ocenie NFZ wizyty
domowe nie moga skutkowac ograniczeniem dostepnosci ustug dla innych pacjentow, a
szpital powinien dostosowac ilo$¢ personelu do potrzeb. Fundusz oczekuje teraz na
wyjasnienia ilawskiego szpitala w tej sprawie.

Nasz czytelnik poprosit o interwencje w zwiazku z sytuacja, jaka wraz z zona zastat w itawskim
ambulatorium, czyli miejscu, gdzie sprawowana jest nocna i Swiateczna opieka zdrowotna. Ponizej
cytujemy jego relacje.

"Witam, chciatbym poruszy¢ pewna kwestie. Mysle, ze temat byt poruszany juz nie raz,
ale najwidoczniej nie przyniosto to rezultatu. Chodzi o nasz itawski szpital, a konkretnie o
stuzbe medyczna wieczorna. Nie mowie tutaj o SORze, tylko o lekarzu, ktory przyjmuje
"nagle nocne przypadki". Mamy dzis niedziele (21 stycznia). Od piatku (19 stycznia) od
wieczora moja zona ma powazny kaszel i boi sie, ze zarazi nim nasze 7-miesieczne
dziecko. Wiec wybraliSmy sie do szpitala o godz. 21:00.



Kolejka +/- 7 0s6b. Po godzinie czekania, gdzie wyszla tylko 1 osoba z 7-osobowej kolejki,
nagle wyszedt lekarz, poszedl do innego pokoju, ubral czapke i sweter i poszed}...
po czym wyszla pani pielegniarka i stwierdzita, ze lekarz pojechal na wizyte domowa i
bedzie za godzine. No zart chyba jakis. Mimo silnego kaszlu wrociliSmy do domu, zreszta
jak inne osoby z kolejki. WrdciliSmy w sobote (20 stycznia). Okoto godz. 20, bo tak
koncze prace. I ¢6z, znowu ta sama sytuacja. Kolejka dtuga, a lekarz wychodzi na
wizyte domowa. Mamy naprawde duzy szpital, ktéry powinien by¢ duma tego miasta. A
wychodza same sytuacje kosmiczne. Prosze o wyjasnienie tej sytuacji.

Czy mamy tylko jednego lekarza na caly szpital, karetke i nie wiem jeszcze na
co? I jak to mozliwe, Ze ptacimy tak wielkie sktadki chorobowe, a otrzymujemy wtasnie
to, co opisatem powyzej?"

Zapytania przekazaliSmy itawskiemu szpitalowi. PoprosiliSmy rzecznika, by przedstawit stanowisko
placowki odnosnie wydarzen opisanych precyzyjnie, z podaniem daty i godziny, przez naszego
czytelnika. Szpital jednak nie odniost sie do konkretnej sytuacji przedstawionej nam przez
mieszkanca. OtrzymaliSmy natomiast pewna odpowiedZ na pytanie o to, czy jest dopuszczalne, by
jedyny lekarz dyzurujacy w ambulatorium opuscit je w celu odbycia wizyty domowej. Z odpowiedzi
szpitala wynika, ze moze sie tak zdarzyc.

- Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia lekarz Nocnej i Swiatecznej Opieki
Zdrowotnej udziela porad w warunkach ambulatoryjnych, a w uzasadnionych
przypadkach w domu pacjenta i telefonicznie. W sytuacjach szczegdlnych, po
zebranym wywiadzie telefonicznym, lekarz moze priorytetowo potraktowac
wizyte domowa - odpowiedziat nam rzecznik szpitala Tomasz Wiecek.

Ale warminsko-mazurski oddziat Narodowego Funduszu Zdrowia zajat w tej kwestii zupetnie inne
stanowisko. W ocenie NFZ wyjazdy na wizyty domowe nie moga skutkowac ograniczeniem
dostepnosci ustug dla innych pacjentéw.

- Zgodnie z zapisami rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca 2017 r.
zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej (B. Nocna i Swigteczna Opieka Zdrowotna udzielana w
miejscu zamieszkania i pobytu swiadczeniobiorcy, Czesc¢ I, pkt 1 i 2) organizacja
swiadczen nocnej i Swiatecznej opieki zdrowotnej udzielanej w miejscu
zamieszkania lub pobytu swiadczeniobiorcy nie moze skutkowa¢ ograniczeniem
dostepnosci do swiadczen - wyjasnia Aleksandra Kuczko z warminsko-mazurskiego
oddziatu NFZ. - W celu zapewnienia dostepnosci do swiadczen nocnej i Swiatecznej
opieki zdrowotnej udzielanej w miejscu zamieszkania lub pobytu swiadczeniobiorcy,
swiadczeniodawca dostosowuje liczbe personelu do biezacego zapotrzebowania.

NFZ podaje réwniez, ze relacjonowana przez naszego czytelnika sytuacja, jaka zaistniala w itawskim
szpitalu, wymaga sprawdzenia. Narodowy Fundusz Zdrowia wystosowat do placéwki prosbe o
wyjasnienie.
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