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Co z tym ambulatorium? PoznaliSmy wyjasSnienia ilawskiego
szpitala i stanowisko NFZ

data aktualizacji: 2018.04.01
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Nocna i Swiateczna Opieka Zdrowotna w Szpitalu Powiatowym w Itawie. Wracamy do skargi
naszego czytelnika ze stycznia tego roku.

Mezczyzna zgtosit nam, ze jego zona przez dwa dni z rzedu, 19 i 20 stycznia, nie mogta
skorzystac z porady lekarza dyzurujacego w ambulatorium (miejscu, gdzie sprawowana jest tzw.
nocna i $wigteczna opieka zdrowotna) przy itawskim szpitalu. Powodem miato by¢ opuszczenie przez
lekarza ambulatorium w celu odbycia wizyt domowych. Przypomnijmy, ze kobieta uskarzata sie na
uporczywy i intensywny kaszel. Para ma male dziecko i obawiata sie, ze maluch zarazi sie od
swojej mamy. Ostatecznie kobieta nie skorzystata z porady ani w piatek, ani w sobote.

Czy taka sytuacja byta prawidtowa? Jak, pod wzgledem kadry medycznej, zabezpieczone bylo w tym
czasie ambulatorium? PoznaliSmy tres¢ wyjasnien, jakich itawski szpital udzielit w tej sprawie
Warminsko-Mazurskiemu Oddziatowi Wojewodzkiemu NFZ. Dotycza one realizacji przez szpital
Swiadczen w ramach nocnej i Swiatecznej opieki zdrowotnej w dniach, gdy zgtosit sie tam nasz
czytelnik wraz z zona.

- W dniach 19 i 20 stycznia 2018 r. $wiadczenia w ramach NSOZ byly realizowane w
skladzie uzupelnionym (zespot lekarsko-pielegniarski), laczonym z realizacja
swiadczen w SOR (zakres podstawowy). I tak w dniu 19 stycznia 2018 r. lekarz NSOZ
podczas calego dyzuru przyjat 27 pacjentéw, miat réwniez zgtoszenie do stwierdzenia



zgonu. 20 stycznia natomiast lekarz dyzurny w ciagu 24 godzin przyjat 86 pacjentéw,
odbyt 3 wizyty domowe i wyjechat rowniez do stwierdzenia zgonu. W swoim pismie
wskazuja Panstwo, iz pacjent zostal , odestany”, z czym absolutnie nie zgadzam
sie, poniewaz nasz personel zaréwno lekarz, jak i pielegniarka w momencie
zgloszenia sie osoby potrzebujacej do udzielenia swiadczen w pierwszej
kolejnosci przeprowadzaja wstepny wywiad co do stanu zdrowia, ktory jest
podstawa do ustalenia dalszego postepowania leczniczego - czytamy w pismie itawskiego
szpitala. - W przytoczonych dniach dzialajaca w strukturach Szpitala
Powiatowego w Itawie NSOZ funkcjonowatla prawidlowo, nie doszlo do
ograniczenia dostepnosci do swiadczen. Ushugi realizowane byly w zakresie
uzupeklionym, wspieranym przez jednego z dwoch lekarzy udzielajacych
swiadczen w SOR (zakres podstawowy).

Sprawe ponownie komentuje tez NFZ.

- Warminsko-Mazurski OW NFZ przyjal wyjasnienia Szpitala - informuje nas
rzeczniczka prasowa tej instytucji Magdalena Mil. - Zgodnie z obowiqzujgcymi
przepisami kontrakt w zakresie Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej
przewiduje podstawowe zabezpieczenie swiadczen medycznych przez jednego
lekarza, a takze w razie koniecznosci zabezpieczenie uzupetniajqce - przez
lekarzy pracujqacych na oddziatach szpitalnych. Lekarz Nocnej i Swigtecznej Opieki
Zdrowotnej odbywa wizyty domowe, a decyzje w tym zakresie podejmuje na podstawie
stanu zdrowia pacjenta zgtaszajacego telefonicznie takq koniecznos¢, a takze stanu
zdrowia oraz liczby pacjentéw oczekujacych na wizyte w ambulatorium. Na tej podstawie
ustala priorytety realizacji $wiadczen medycznych wobec pacjentow zgtaszajacych sie na
wizyty lekarskie w nocy i dni wolne od pracy.

Jednoczesnie informuje, ze kazdy pacjent moze zgltosi¢ do Warminsko-Mazurskiego
OW NFZ informacje o sytuacji, ktora go niepokoi w zakresie organizacji pracy
placowek, ktore maja podpisany kontrakt z NFZ. W takich przypadkach zawsze
sprawdzamy, czy placdwka medyczna postepuje zgodnie z przepisami i czy prawa
pacjenta sa przestrzegane. Do naszego Oddziatu nie wplyneta zadna skarga od pacjentow
w zakresie NSOZ w Szpitalu Powiatowym w Itawie.

Zrédlo:
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