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Skrzynka skarg. Pechowe ruchome schody w Galerii Jeziorak
w Ilawie. Znow sie popsuly...

data aktualizacji: 2018.04.25

Przedhuzaja sie uciazliwosci dla gosci Galerii Jeziorak w Ilawie zwiazane z awaria
ruchomych schodow. To przedmiot zgloszenia naszego czytelnika, ktory zwraca tez uwage
na trudnosci z zaparkowaniem na juz otwartym, ale jeszcze modernizowanym parkingu
centrum. Okazuje sie, ze zarzadca galerii moze méwi¢ o sporym pechu... Schody po
poprzedniej naprawie dzialaly zaledwie 5 dni, po czym z funkcjonowania wylaczyla je
kolejna usterka. W trybie pilnym podjeliSmy kroki, by naprawi¢ schody, a remont parkingu
zakonczy sie w maju - podaje administrator galerii i przeprasza gosci centrum za wszelkie
niedogodnosci.

Schody, z krétka przerwa, nie dziataja juz od dluzszego czasu. Niektorzy klienci troche sie juz
niecierpliwia.

- Chcialbym zwrdci¢ uwage na niedzialajace praktycznie od poczatku roku
schody w Galerii Jeziorak - pisze nasz Czytelnik. - W dzisiejszych czasach naprawa
nie jest chyba az tak wielkim problemem, by musialo to trwa¢ az cztery miesiace.
Do tego dochodzi jeszcze remont parkingu, ktory mial trwa¢ do 15 kwietnia, a
trwa do dzis. Z uzytku wylaczona jest 1/3 parkingu, co powoduje, ze w godzinach



popotudniowych bardzo ciezko jest znalez¢ miejsce. Prosze o interwencje w tej
sprawie.

O ustosunkowanie sie do tych uwag poprosiliSmy zarzadce obiektu. Okazato sie, Ze po usunieciu
poprzedniej awarii schody dziataly zaledwie 5 dni, po czym miata miejsce kolejna usterka.

- Bylo to uszkodzenie mechaniczne. Zostaly uszkodzone zeby grzebieni oraz
stopni. Podczas pracy schodow w biegi wpadl obcy element - wyjasnia menadzer
galerii Tomasz Koczergo. - Zaistniale usterki powstaly z przyczyn od nas
niezaleznych i sa naprawiane w trybie pilnym, zgodnie z procedurami
serwisowymi. Wszystkie czesci musza by¢ oryginale i zamowione u producenta
firmy Schindler z Austrii. Schody bez wymienionych uszkodzonych czesci nie
moga zosta¢ uruchomione, poniewaz zagrazalyby bezpieczenstwu naszych
Klientow.

Odnosnie parkingu administrator informuje, ze zostal on czesciowo otwarty, zgodnie z planem, 16
kwietnia. Obecnie nadal jest modernizowany, ale parkowanie jest juz mozliwe.

- Modernizacja ma na celu podniesienie komfortu Klientéw poruszajacych sie
samochodami. Dobiegnie konca w maju - przybliza szczegéty Tomasz Koczergo. - Za
utrudnienia przepraszamy Klientow Galerii Jeziorak.
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