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Mail od ZUS-u? Badzcie ostrozni!

data aktualizacji: 2018.10.10

Uwaga na wzmozona aktywnos¢ oszustow, ktorzy chca uzyskac dostep do danych
zgromadzonych na komputerach klientow ZUS. Zaklad Ubezpieczen Spolecznych
przypomina, ze nie wysyla maili do swoich klientow - uczula mieszkancéw naszego regionu
Anna Ilukiewicz, regionalny rzecznik prasowy ZUS wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

Niestety oszusci podszywajacy sie pod Zaktad Ubezpieczen Spotecznych ponownie nasilili swoje
dziatania. Tylko w poniedzialek rano do Zaktadu zadzwonilo kilkanascie osob z informacja o
dziwnych mailach, w ktérych jako nadawca figuruje wlasnie Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. W
temacie wiadomosci wpisana jest fraza ,Zalegte sktadki”, zas w samym mailu prosbha o potwierdzenie
odebrania wiadomosci. Na szczescie klienci zwrocili uwage na nieprawidtowy adres mailowy ZUS,
ktory byt w stopce maila. Stopka, poza prawidlowym adresem centrali ZUS, zawierata bowiem adres
skrzynki mailowej oparty o domene rzadowa tj. ,gov.pl”, tymczasem tak strona www.zus.pl, jak i
adresy mailowe pracownikéw ZUS nie funkcjonuja w oparciu o domene rzadowa.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przypomina, ze nie wysyta do swoich klientéw korespondencji
mailowej. Kontakt elektroniczny ze strony Zakladu mozliwy jest jedynie w sytuacji, gdy klient
posiada profil na Platformie Ustug Elektronicznych ZUS i wyrazit zgode na taka forme kontaktu. ZUS
ostrzega, by w zadnym przypadku nie odpowiada¢ na maile, ktoére rzekomo pochodza z Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych, ani nie otwiera¢ zawartych w tej korespondencji zatacznikéw.
Korespondencja tego typu ma bowiem najczesciej na celu zainfekowanie komputera lub uzyskanie
dostepu do danych wrazliwych, ktore zapisane sg w jego pamieci. W sytuacji, w ktorej ktokolwiek z
klientow ma watpliwosci co do nadawcy otrzymanej korespondencji, prosimy o kontakt z najblizsza



placéwka Zaktadu lub Centrum Obstugi Telefonicznej pod numerem: 22 560 16 00.
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