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Kontrowersyjna faktura od Itawskich Wodociagow. Stanistaw
Trzcinski: to moze dotyczy¢ kazdego wlasciciela domu
jednorodzinnego

data aktualizacji: 2018.10.30

941,57 z1- tyle dokladnie wynosi kwota, ktorej zada od itawianina Stanistawa Trzcinskiego
spolka Itawskie Wodociagi za usuniecie awarii, o ktorej zaistnieniu ten... nawet nie
wiedzial. Zastrzezen do wystawionej faktury jest wiecej. Mieszkaniec ulicy Malczewskiego
podnosi, iz naprawe wykonano na przylaczu, ktore nie nalezy do jego nieruchomosci. Co
wiecej, argumentuje, nawet gdyby nalezalo, to zgodnie z umowa usuwanie takich usterek
jest obowiazkiem uslugodawcy. "Bezpardonowe i aroganckie wykorzystywanie pozycji
monopolisty"- tak okresla ilawianin postawe miejskiej spolki. Ifawskie Wodociagi odpieraja
zarzuty. Prezes Jerzy Biereg uwaza, ze faktura zostala wystawiona prawidlowo. Spor
prawdopodobnie rozstrzygnie sad cywilny.

Cala sprawa zaczela sie pod koniec wrzesnia tego roku. Wtedy to corka pana Stanistawa,
wyjezdzajac autem z garazu pod domem, zauwazyta, ze naprzeciwko prowadzone sa roboty.
Rozebrano tam cze$¢ chodnika i wykonano rozkop. Prace jednak byly prowadzone po drugiej stronie
ulicy Malczewskiego, a rodziny pafstwa Trzcinskich nikt nie poinformowal, Ze roboty moga mie¢
zwigzek z ich domem. Dlatego poczatkowo sytuacja nie wzbudzita wiekszego zainteresowania czy



niepokoju domownikdéw.

Tak pewnie bytoby do dzisiaj, gdyby nie faktura od Itawskich Wodociagéw, ktora dotarta wkrétce
potem. W dokumencie tym, datowanym na 27 wrzesnia, za "usuniecie awarii na przytaczu
wodociagowym" spodtka Itawskie Wodociagi zazadata od Stanistawa Trzcinskiego 941,57 zt.

Klient miejskiej spoiki, zupehie sie z tym nie zgadzajac, postanowil interweniowac. Poczatkowo
sadzit, ze sprawe uda sie wyjasnic¢ telefonicznie, ale to podejscie nie przyniosto oczekiwanego skutku.
Skierowal wiec do Itawskich Wodociagdéw pismo, w ktérym przyblizyt swoje argumenty. W
odpowiedzi ze spoétki otrzymat jedynie wezwanie do zaptaty.

- W przypadku nieprzekazania naleznej sumy w wyznaczonym terminie
skierujemy sprawe na droge postepowania sadowego bez ponownego wezwania
do zaplaty - zapowiada w tym pismie specjalista ds. windykacji spétki, do wczesniejszej
naleznosci dodajac odsetki i koszty upomnienia.

W tej sytuacji itawianin wystosowatl do Itawskich Wodociagéw kolejne pismo, podtrzymujac swoje
stanowisko. Jakie ma argumenty? Co najmniej trzy kluczowe.

- Po pierwsze, naprawa sieci wodociagowej zostala wykonana bez mojej wiedzy i
zgody. Faktura rowniez zostala wystawiona bez mojej wiedzy i zgody. Sam jestem
przedsiebiorca i nie wyobrazam sobie, bym w ten spos6b mogl zachowac sie
wobec mojego kontrahenta. Tak bezpardonowe i aroganckie wykorzystywanie
pozycji monopolisty w stosunku do klienta zastluguje na publiczne napietnowanie
i potepienie - uwaza Stanistaw Trzcinski.

Po drugie, itawianin uwaza, ze przeprowadzona naprawa w ogodle nie dotyczy jego przytacza.

- Podlaczenie do naszego budynku znajduje sie 5 metrow dalej niz wykonany
rozkop - wskazuje, dodajac, ze nie akceptuje przekazanego mu przez pracownika IW
tlumaczenia, Ze przytacze i pomiar geodezyjny zostaly Zle wykonane. - Przeciez
Itawskie Wodociagi dokonaly odbioru, bez uwag, co poswiadcza protokotl. Trudno
po 20 latach twierdzi¢, ze ktos kiedys wykonal cos nieprawidlowo. W pierwszej
kolejnosci trzeba to udowodnic bezspornie, a dopiero po tym fakcie wyciagac
jakiekolwiek wnioski i robi¢ z tego uzytek dla swoich potrzeb - argumentuje.

Wreszcie, po trzecie, zdaniem mieszkanca, nawet jesli przytacze nalezatoby do jego nieruchomosci,
to i tak odpowiedzialno$¢ za jego naprawy lezy po stronie ustugodawcy.

- Utrzymanie sieci w nalezytym stanie technicznym oraz usuwanie awarii nalezy
wprost do Waszych obowiazkow wynikajacych z faktu bycia dostawca oraz z faktu
wladania siecia wodociagowa, a takze z umowy - uzasadnia Stanistaw Trzcinski.

Jego zarzuty odpiera w piSmie datowanym na 29 pazdziernika prezes Itawskich Wodociagow.



- Przylacze wodociagowe do budynku Malczewskiego [...] polozone jest dokladnie
w miejscu, gdzie pracownicy spotki wykonali wykop i usuneli awarie - przybliza
stanowisko IW Jerzy Biereg. - W zwiazku z powyzszym nie ma znaczenia, czy pomiar
geodezyjny wykonany 20 lat temu wskazywal inne miejsce (5 m dalej) polozenia
przylacza wodociagowego, gdyz bezspornie stwierdzono (po zakreceniu wody na
nawiertce w miejscu awarii wszystkie budynki mialy wode), ze odcinek
przewodu, na ktorym doszlo do awarii, jest niewatpliwie przylaczem
wodociagowym nalezacym do Pana.

Dalej szef miejskiej spotki argumentuje, iz do awarii doszto bezsprzecznie na przylaczu
wodociagowym i przytacza podstawe prawna dla rozliczania napraw tej czesci.

Jest to art. 5 ust. 2 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw w
nastepujacym brzmieniu:

"Jezeli umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow nie stanowi inaczej, odbiorca
ustug odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy
wodociggowych lub instalacji i przytqczy kanalizacyjnych z urzqdzeniem pomiarowym witqcznie."

I tu pan Stanistaw cieszy sie, ze zonie udato sie odnalez¢ umowe z IW, podpisana jeszcze w
poprzednim stuleciu, bo sek w tym, ze jego zdaniem definiuje ona odpowiedzialno$¢ inaczej niz
ustawa, co moze by¢ kluczowe. Istotny w ocenie itawianina jest zwlaszcza zapis z umowy o
nastepujacej tresci:

"Obowiazek ustugodawcy w zakresie utrzymania i eksploatacji urzadzen zaopatrzenia w
wode [...] obejmuje urzadzenia wodociagowe do zaworu gtdéwnego za wodomierzem."

Wodomierz u panstwa Trzcinskich znajduje sie w garazu pod domem.

Wracajac do pisma Itawskich Wodociagéw- Jerzy Biereg wyjasnia w nim tez, co bylo przyczyna
poczatkowych trudnosci w komunikacji pomiedzy spotka a klientem. Jak czytamy w korespondencji,
pan Stanistaw nie odebrat telefonu, a na jego posesji znaleziono informacje, ze wszelkie sprawy i
korespondencje nalezy kierowac¢ do sasiada. Pracownik tak zrobil, proszac sasiada o przekazanie
corce pana Stanistawa prosby o kontakt z kierownikiem IW. Takiego kontaktu ze strony corki, jak
pisze szef spdiki, nie byto. Ponadto Jerzy Biereg argumentuje, Ze sytuacja wymagata pilnego
dziatania ze strony Itawskich Wodociagow.

- Nieusuniecie awarii przylacza w sposob niezwloczny przez Odbiorce ustug
narazi¢ moze na szkody przedsiebiorstwo wodno-kanalizacyjne, a takze moze
stanowi¢ zagrozenie dla osob trzecich - podnosi Jerzy Biereg, w podsumowaniu
oceniajac, iz faktura zostata wystawiona prawidtowo, a spotka prosi o jej uregulowanie. -
Nie moze by¢ mowy o jakiejkolwiek probie bezpostawnego wymuszenia na Pana
osobie zaplacenia za ustuge, ktorej nie wykonano na Pana rzecz.

Itawskie Wodociagi podtrzymuja zatem swoje stanowisko, ze faktura zostata wystawiona prawidtowo.
Spétka zapowiada, iz bedzie dochodzita swoich roszczen na drodze sadowe;j.



- Sadze, ze sie obronie, tzn. bede w stanie dowies¢, ze mam racje, kwestionujac
te fakture - tak z kolei podsumowuje sprawe Stanistaw Trzcinski, takze pozostajac przy
swoim stanowisku. - Udalo sie¢ nam odnaleZz¢ umowe z Itawskimi Wodociagami,
gdzie jest mowa o istotnych obowiazkach uslugodawcy. To dokument z 1997
roku, wiec nie bylo latwo. Dysponujemy tez m.in. mapa z rzadowego geoportalu
przedstawiajaca przebieg sieci wodociagowej. Na tej mapie widac, ze sie¢ od
naszego domu biegnie w linii prostej. Z tego wynika, iz przylacze, gdzie
dokonano naprawy, nie nalezy do nas. Przejrzalem tez orzecznictwo sadow w
podobnych sprawach. Na tej podstawie jestem dobrej mysli. Martwi mnie
natomiast, co by bylo, gdy kwota okazala sie kilkudziesieciotysieczna i dotyczyla
samotnego emeryta? Taka sytuacja moze dotyczy¢ kazdego posiadacza domu
jednorodzinnego w Ilawie.

Mieszkaniec nie obawia sie tez stanaé¢ w tej sprawie przed sadem cywilnym. Wrecz przeciwnie,
uwaza, ze problem, ktéry moze dotknaé sporej czesci itawian, wymaga jednoznacznego
rozstrzygniecia.

- A ile osob, otrzymawszy taka fakture, a péZniej ponaglenie z grozba
skierowania sprawy do sadu po prostu ja oplaci, bez odszukiwania umowy i
spedzania wielu godzin na sprawdzaniu przepisow prawa? - to pytanie, z ktérym na
tym etapie Stanistaw Trzcinski pozostawia naszych czytelnikow. - Nie chodzi o tysiac
zlotych na tej fakturze, lecz o obowiazujace tutaj zasady - podkresla.

Miejsce, gdzie zostata dokonana naprawa.




Tutaj garaz panstwa Trzcinskich, gdzie jest m.in. wodomierz. Wedlug dokumentacji nitka
wodociggu biegnie stgd prosto, a gdy siega chodnika po drugiej stronie ulicy, jest w
odleglosci okolo 5 metrow od miejsca, gdzie byt wykop. W dokumentacji jest blad? - pyta
pan Stanistaw. - Dlaczego nie ma o tym mowy w protokole odbioru?

Zrédlo:
https://www.infoilawa.pl/aktualnosci/item/56085-kontrowersyjna-faktura-od-ilawskich-wodociagow-stanislaw-trzcinski-to-m
oze-dotyczyc-kazdego-wlasciciela-domu-jednorodzinnego



