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Na Ostrodzkiej kapiel trzeba bylo przelozyc. Kto za to
odpowiada? Wyjasniaja Ilawskie Wodociagi

data aktualizacji: 2019.01.24

Do zaworu za wodomierzem gléwnym za jakos¢ wody odpowiadaja Itawskie Wodociagi, dalej
natomiast utrzymanie wlasciwego stanu instalacji to odpowiedzialnos¢ obciazajaca
zarzadce danej nieruchomosci - podkresla miejska spotka dostarczajaca wode do mieszkan i
domow ilawian po skardze naszego Czytelnika. Mezczyzna, mieszkaniec bloku na ulicy
Ostrodzkiej, w miniony poniedzialek musial zrezygnowac z kapieli- zniechecila go do niej
nieprzyjemna barwa plynacej z kranu wody.

Zastrzezenia dotyczace jakosci wody w mieszkaniu mieszczacym sie w budynku wielorodzinnym na
ulicy Ostrdédzkiej 46 ¢ w Itawie byly w miniony poniedziatek, 21 stycznia. Problem wystapit w
godzinach popotudniowych.

- Nici z kapieli, ktora chcialem wzia¢ po pracy - zgtosit nam Czytelnik. - Jakis$ czas
temu z kranu juz plynela taka woda, ale teraz to kumulacja - poinformowat,
nadsytajac zdjecie, na ktérym wida¢ wode o wyraznym rdzawym zabarwieniu.

Pytany o to, jak pdzniej wygladata sytuacja, Czytelnik przekazal nam, ze problem z jakoscia wody



utrzymat sie do wieczora, a nastepnego dnia wszystko wrocito juz do normy. By¢ moze dlatego
Itawskie Wodociagi, jak dowiadujemy sie w miejskiej spoice, nie otrzymaty zadnego zgtoszenia w
sprawie pogorszonej jakosci wody we wskazanym miejscu.

Podobne problemy, jak wynika z informacji od naszych Czytelnikow, od czasu do czasu wystepuja w
roznych czesciach miasta. Przy tej okazji pytamy wiec rowniez o to, jakie czynniki - co do zasady -
moga prowadzi¢ do widocznej na zatgczonym zdjeciu brunatnej barwy wody.

- Przyczyna zabarwienia wody moze by¢ miedzy innymi: zly stan wewnetrznej
instalacji wodociagowej w bloku (osady zelaziste), prace prowadzone na
instalacji wodociagowej, ktore wymagaja zamkniecia wody (gwaltowne otwarcie
wody powoduje jednorazowe oderwanie sie osadow i krotkotrwale pogorszenie
jakosci wody), a w przypadku cieplej wody - prace prowadzone w wymiennikowni
przez jej wlasciciela, tj. np. przez zarzadce bloku. W naszej opinii wlasnie to
mogloby by¢ prawdopodobna przyczyna zabarwienia wody - informuje Izabela
Antczak, kierownik Dziatu Obstugi Klienta i Zaméwien Publicznych w Itawskich
Wodociagach.

Miejska spoétka, dostarczajaca wode do mieszkan i domoéw itawian, podkresla tez, ze nie tylko jej
dziatania maja wplyw na jakos¢ wody, ktéra dociera do kranu docelowego odbiorcy. "Po drodze"
woda przeplywa nie tylko przez gldwna sie¢, ale tez przez wewnetrzne instalacje, o ktére powinni
dbac¢ ich zarzadcy.

- Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odpowiada za jakos¢ wody oraz
odpowiednie cisnienie do zaworu za wodomierzem gléwnym - przybliza szczegoty
Izabela Antczak. - Za jakos¢ i ciSnienie w wodzie za zaworem odpowiada natomiast
zarzadca danej nieruchomosci, np. spéldzielnia, czy wspolnota (w przypadku
budynkéw wielorodzinnych) lub odbiorca indywidualny (w przypadku budynku
jednorodzinnego, budynku wolnostojacego).

Czytelnik zwraca tez uwage na to, ze woda, zwtaszcza ciepta, potrafi obciazy¢ domowy budzet. Kiedy
zatem, gdy jakos¢ wody byla niezadowalajaca, mozna liczy¢ na zwrot czesci kosztow? Itawskie
Wodociagi odsytaja do umow.

- Co do zasady postanowienia dotyczace rozliczen z odbiorca ustug, w przypadku
zlozenia przez niego reklamacji, sa zawarte w umowie na dostarczanie wody i
odprowadzanie sciekow oraz w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania
sciekow - wyjasnia przedstawicielka spotki.

Jednoczesnie Itawskie Wodociagi zapewniaja itawian o wysokiej jakosci wody w miejscowej sieci i o
sprawowaniu statego nadzoru w tym zakresie.

- Staly nadzor nad jakoscia wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi sprawuje
Panstwowa Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Itawie. Ostatnie
badania jakosci wody w wodociagu bylo wykonywane, zgodnie z harmonogramem
poboru proéb, 04.01.2019 r.. Zadne parametry fizyko-chemiczne ani



mikrobiologiczne nie byly przekroczone - komentuja Itawskie Wodociagi.

Fot. Czytelnik.
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Napisz do nas: kontakt@infoilawa.pl lub zadzwon: 537 47 52 02, 500 530 427.
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