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Kupując nowy sprzęt elektroniczny, mało kto myśli o jego ewentualnych usterkach w
przyszłości. Faktycznie początkowo jest to zbyteczne, ponieważ każde urządzenie objęte jest
obowiązkową gwarancją producenta. Jeśli nasz sprzęt odmówi posłuszeństwa w tym okresie,
wystarczy zgłosić usterkę, a problemem zajmie się wyznaczony do tego serwis. Klient nie
ponosi z tego tytułu żadnych kosztów. Często jednak dzieje się tak, że dana rzecz psuje się
nam po okresie gwarancyjnym i wtedy musimy działać już na własną rękę. Na szczęście, są
specjalistyczne serwisy, zajmujące się naprawą komputerów. Bezawaryjna elektronika nie
istnieje, najważniejsze, żeby oddać ją w dobre ręce i nadać jej drugie życie.

Kiedy powinniśmy pomyśleć o pomocy fachowców?

Odpowiedź może być banalna: jak najszybciej! Jeśli cokolwiek wzbudzi nasz niepokój, powinniśmy
zaczerpnąć porady eksperta. Oczywiście nie powinniśmy panikować, czasami coś się zawiesi, nie
otworzy poprawnie - to tylko sprzęt, też czasami przeżywa kryzys. Dajmy mu chwilę, zrestartujmy
system poprzez wyłączenie i włączenie, niekiedy to wystarczy. Jeżeli jednak problem nie ustępuje lub
dana sytuacja powtórzyła się kilkukrotnie, czas wybrać się do serwisu. Reagowanie we właściwym
czasie jest bardzo ważne. Im prędzej dany problem zostanie wykryty, tym wcześniejsze działanie i
zapobieganie kolejnym jego skutkom. Dlatego nie czekajmy do ostatniego ‘tchu’, gdy na naprawę
komputera będzie już za późno -reagujmy już w trakcie pierwszych symptomów.



Serwis komputerowy - jaki wybrać?

Wybór dobrego serwisu komputerowego wcale nie jest taki łatwy. Jest to porównywalne do wyboru
lekarza w razie jakiejkolwiek doskwierającej nam dolegliwości. I tak naprawdę ‘kryteria
wyszukiwania’ są podobne. Przede wszystkim sprawdzamy, czy dany punkt zajmuje się naprawą
komputera pod interesującym nas kątem. Kolejną istotną kwestią jest zaufanie do konkretnej firmy
informatycznej. Na oddawanym przez nas do naprawy urządzeniu są nasze dane, które po pierwsze
chcemy zachować, a po drugie nie chcemy, żeby dostały się w nieodpowiednie ręce. Dlatego
sprawdźmy osoby pracujące i ich kompetencje do zajęcia się daną kwestią. Niezastąpioną pomocą
mogą być opinie osób, które korzystały z podobnych usług. Dzielą się informacjami z własnego
doświadczenia - warto z nich skorzystać.

Jak zapobiec tragedii?

Jak to się mówi ‘lepiej zapobiegać, niż leczyć’ i tyczy się to również sprzętu elektronicznego. Lepiej
dbać o niego każdego dnia, odwlekając w ten sposób jak najdłużej wizytę w serwisie. Oczywiście
żaden sprzęt nie jest niezniszczalny i czasami nawet eksperci w obsłudze informatycznej nic nie
pomogą, jednak istnieje kilka rad na wydłużenie żywotności. Musimy przede wszystkim korzystać i
przechowywać nasz sprzęt właściwie, według zaleceń producenta. Ta ostatnia kwestia tyczy się
przede wszystkim laptopów. Często zabieramy je do pracy, czy na uczelnie, narażając je na wpływ
warunków zewnętrznych (wilgoć i upadki). Odpowiedni pokrowiec i torba to mus! Jednak równie
ważne jest właściwe użytkowanie. Przeprowadzajmy wymagane aktualizacje, nie wchodźmy na
podejrzane strony i korzystajmy wyłącznie ze sprawdzonych materiałów. Przezorny zawsze
ubezpieczony!
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