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Uwaga na falszywe sms-y! PGNiG ostrzega klientow!

data aktualizacji: 2020.04.25

Informacja o

zalegtosci

Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo kolejny raz ostrzega przed niebezpiecznymi i
falszywymi wiadomosciami sms, ktore rozsylane sa w celu wyludzenia pieniedzy. Oszusci
podszywaja sie pod Grupe PGNIiG, sugerujac potrzebe uregulowania rzekomych naleznosci.

- Podejrzane wiadomosci sms prosimy potraktowac jako spam i oszustwo, w
zadnym wypadku nie udziela¢ na nie odpowiedzi, a najlepiej usunac je ze
skrzynki odbiorczej - apeluje spétka. - Falszywe SMS-y wysylane sa z wielu réoznych
numerow telefonow.

Ponizej przyktadowa tres¢ falszywej wiadomosci SMS.

PGNIG: Informujemy, ze w zwiazku zadluzeniem na kwote 12,45 zl na najblizszy
dzien roboczy zlecilismy odlaczenie gazu.

Ponadto spdtka informuje, ze PGNiG podjeto juz dzialania majace na celu uniemozliwienie dalszych
oszustw za pomoca rozsytanej korespondencji. Obecnie ze strony PGNiG Obrdt Detaliczny zostata
wstrzymana wysytka sms-6w w zakresie windykacji. Oznacza to, ze korespondencja trafiajaca na



telefony komodrkowe dotyczaca windykacji pochodzi od oszustow.

- Przypominamy jednoczesnie, ze w ostatnim czasie do naszych Klientéw byly
takze wysylane falszywe wiadomosci e-mail. Falszywa korespondencje mozna
rozpoznac przede wszystkim po adresie e-mail, z ktorego przychodzi wiadomos¢
o temacie ,Informacja o zaleglosci”. Skrzynka , no-reply@epgnig.pl” nie jest
kanalem komunikacji uzywanym przez GK PGNiG. Wszystkie oficjalne adresy
mailowe Spoélki sa oparte na domenie pgnig.pl. Prosimy zwraca¢ uwage na
zmiany i dodane litery w adresach, ktore jednoznacznie wskazuja na podejrzane
pochodzenie falszywej korespondencji - apeluje PGNiG.

Podejrzana korespondencje prosimy potraktowac jako spam i oszustwo, w zadnym wypadku nie
udziela¢ na nia odpowiedzi, nie aktywowac zataczonych linkéw, ani nie otwiera¢ zatacznikow.
Wiadomos¢ najlepiej usunac ze skrzynki odbiorczej oraz z poczty elektronicznej!

W przypadku wszelkich pytan badz watpliwosci wynikajacych z otrzymania groznej wiadomosci
klienci moga skorzystac¢ z ogdlnopolskiej infolinii PGNiG (tel. 22 515 15 15).

Zrédlo: https://www.infoilawa.pl/aktualnosci/item/60845-uwaga-na-falszywe-sms-y-pgnig-ostrzega-klientow



