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Poslizg w ZUS. Swoje swiadczenie mozesz otrzymac z
opoOznieniem

data aktualizacji: 2020.05.12
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W ostatnich dniach do ZUS naplynelo wiele zapytan o termin wyplaty naleznych swiadczen
od swiadczeniobiorcow zaniepokojonych brakiem ich terminowej realizacji. Sytuacja ta jest
bezposrednio zwigzana z pandemia COVID-19.

Powodem opo6znien wyplaty swiadczen jest m.in. wielokrotny wzrost liczby wnioskdw o zasitki. W
marcu liczba spraw wzrosta 0 46% w stosunku do lutego, w kwietniu o 67,7% w stosunku do marca i
az o0 145% w stosunku do lutego. Wysoka liczba prowadzonych postepowan, ale takze absencje
pracownikéw ZUS zwiazane z COVID-19, powoduja, Ze nie zawsze jest mozliwa realizacja wnioskéw
o zasitki w ustawowym terminie.

- Co do zasady opoznienie wyplaty srodkow nastepuje po okresie 30 dni od dnia
nastepujacego po dniu wplywu do ZUS ostatniego dokumentu wymaganego do
ustalenia prawa do zasilku. Mozliwosci op6Znienia w wyplacie swiadczen w
zaistnialej sytuacji zostaly przewidziane przez ustawodawce - informuje Anna
Ilukiewicz, regionalny rzecznik prasowy ZUS w wojewo6dztwie warminsko-mazurskim.



Odstepstwa od ustawowego terminu realizacji wyptat swiadczen w zwigzku z sytuacja pandemii
okresla Ustawa o zwalczaniu COVID-19. Zgodnie z ta ustawa bieg terminéw procesowych nie
rozpoczyna sie, a rozpoczety ulega zawieszeniu na okres stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu
epidemii. Ponadto w okresie stanu epidemii nie stosuje sie przepisu, na podstawie ktérego organ
prowadzacy postepowanie ma obowiazek powiadamiania strony lub uczestnika postepowania o
niezatatwieniu sprawy w terminie. Nie maja takze zastosowania przepisy o bezczynnosci organow,
nie mozna réwniez stosowac srodkéw prawnych dotyczacych bezczynnosci, przewleklosci lub
naruszenia prawa strony do rozpoznania sprawy bez nieuzasadnionej zwloki.

Wspomniane przepisy Ustawy o COVID-19 nie zatrzymuja prac ZUS i wyptat swiadczen. Wszelkie

op6znienia wynikaja z duzej liczby ztozonych wnioskéw o swiadczenia.

- Zapewniam, ze dokladamy wszelkich staran, by wyplaty zasitkow odbywaly sie
bez zbednej zwloki. Pomimo mozliwych opdznien wszystkie nalezne srodki
zostana swiadczeniobiorcom wyplacone - dodaje Anna Ilukiewicz.
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