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POLREGIO w naszym regionie wznawia prawie wszystkie
polaczenia. W pociagach obowigzuje nowa normalnos¢

data aktualizacji: 2020.05.13

W ramach akcji ,,Przywracamy dobre relacje”, POLREGIO rozpoczelo stopniowe
przywracanie polaczen kolejowych wstrzymanych okresowo w zwiazku ze stanem epidemii.

Przewoznik bedzie na biezaco Sledzil frekwencje w pociagach i odpowiednio dopasowywat
ilos¢ polaczen oraz ilos¢ i pojemnosc¢ skltadow kursujacych na poszczegolnych trasach w
porozumieniu z wladzami samorzadow wojewodztw. POLREGIO wprowadzilo rowniez szereg
srodkow ostroznosci i radzi pasazerom, jak zadbac o to, aby podrozowac bezpiecznie.

W porozumieniu z wtadzami samorzadéw wojewddztw, ktdre sg organizatorem regionalnego
transportu kolejowego, POLREGIO rozpoczeto przywracanie potaczen kolejowych zawieszonych ze
wzgledu na epidemie koronawirusa. Opracowana procedura przywracania potaczen jest zgodna z
planami przygotowanymi przez zarzad w ramach powotanego w trakcie epidemii Zespotu
Zarzadzania Kryzysowego POLREGIO oraz uzalezniona od aktualnej sytuacji epidemiologicznej w
Polsce.

- Dla tysiecy osob korzystajacych kazdego dnia z naszej siatki krajowych
potaczen POLREGIO przywracanie czestszego kursowania pociagow oznacza



powrot do codziennosci, za ktora wszyscy tesknimy. Dzialajac w ramach akcji
»Przywracamy dobre relacje”, chcemy sprawic, aby powrot ten odbywat sie z
zachowaniem najwyzszych standardow bezpieczenstwa zaréwno dla
podrozujacych, jak i dla naszych pracownikow - komentuje Anna Lenarczyk -
czlonek zarzadu-dyrektor handlowy POLREGIO.

Trzy zasady przywracania dobrych relacji POLREGIO:

1. Sprawny zakup biletu. Bilety na pociag POLREGIO warto kupi¢ za posrednictwem Internetu,
np. w systemie sprzedazy polregio.pl i aplikacji mobilnej POLREGIO. Dokonujac transakcji w kasach
biletowych i u obstugi pociagu zachecamy do korzystania z mozliwosci dokonywania ptatnosci karta.

2. Zaslanianie ust oraz nosa. Wybierajac sie w podroéz pociggiem POLREGIO, nalezy pamietac o
zabraniu maseczki lub innej ostony na twarz. Prosimy o zastanianie ust i nosa przez caty czas
odbywania podrozy, a takze o czeste mycie rak.

3. Zachowanie dystansu. Kazdy pasazer musi zachowac¢ odpowiednia odlegtos¢ od pozostatych
pasazerow, dbajac o zdrowie i bezpieczenstwo wlasne oraz innych. 50% dostepnych miejsc
siedzacych w pociagu jest wytaczonych z uzytku.

Zaloga POLREGIO w pelnej gotowosci

Pracownicy POLREGIO, zwlaszcza zwigzani z odprawa podréznych i kontrolg dokumentéw przewozu,
pelnia swoje obowiazki w oparciu o odpowiednie wytyczne panstwowych instytucji. Wszyscy
pracownicy druzyn pociaggowych maja do dyspozycji m.in. maseczki. Pracownicy POLREGIO sa
zapoznani z podstawowymi zasadami higieny istotnymi w obnizaniu ryzyka zarazenia wirusami
wywotujgcymi choroby. Pracownicy zostali takze poinformowani odnosnie postepowania w
przypadku podejrzenia wystapienia choroby COVID-19 wsréd podrézujacych. Odpowiednie
procedury okreslaja m.in. sposob dziatania obstugi pociagu w razie stwierdzenia wsrdd pasazerow
osoby majacej objawy dajace podejrzenie zarazenia SARS-CoV-2, w zakresie m.in. powiadomienia
stuzb epidemiologiczno-sanitarnych, zabezpieczenia pracownikéw i podréznych, a takze dezynfekcji
pociagu.

Sprzet zabezpieczajacy i dezynfekcja

We wszystkich pociagach POLREGIO znajduja sie apteczki wyposazone w maseczki i rekawiczki.
Wzmocniony zostal réwniez nadzor nad sprzataniem sktadéw. W ramach codziennego czyszczenia
wszystkich pociagéw, jak i budynkéw, przewoznik zleca dodatkowe dezynfekcje elementéw, z
ktorymi podrdzni i pracownicy maja najczesciej stycznosé, np. porecze i klamki. Dzialania
dezynfekujace uwzgledniaja réwniez kabiny maszynistow, pomieszczenia stuzbowe obstugi pociagu i
biura.

Zachowanie odpowiedniego dystansu

W ramach dziatan ,Przywracamy dobre relacje”, w czasie kontroli biletéw obstuga pociagu, tak jak
od czasu wprowadzenia stanu zagrozenia epidemiologicznego, ogranicza do niezbednego minimum
bezposredni kontakt z podréznymi poprzez kontrole wzrokowa dokumentéw przewozu, tj.
niedotykanie biletéw, dokumentéw poswiadczajacych uprawnienia do ulgi, kart ptatniczych, biletéw
zakodowanych na kartach, telefonach komdrkowych, itp. Zaprzestano kasowania biletow
papierowych znakownikiem, a jedynie ograniczono sie do skanowania przy uzyciu terminala.
Podrézny samodzielnie wpisuje wymagane na bilecie dane w celu jego legalizacji w trakcie kontroli
(np. karnety, bilety miesieczne, etc.). Ponadto, wprowadzono samoczynne otwieranie drzwi bez
koniecznosci uzycia przycisku oraz wyizolowano strefy bezpieczenstwa dla druzyn konduktorskich.



Spétka na biezaco wdraza niezbedne wytyczne oraz stale monitoruje sytuacje m.in. w ramach
Zespotu Zarzadzania Kryzysowego POLREGIO. Spétka wspotpracuje z instytucjami panstwowymi,
wladzami samorzadowymi, organami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo i zdrowie Polakéw oraz
podmiotami z rynku kolejowego, a takze jest cztonkiem powotanego przez PKP Polskie Linie
Kolejowe S.A. Kolejowego Centrum Zarzadzania Kryzysowego oraz Zespotu Zarzadzania
Kryzysowego przy Ministerstwie Infrastruktury. Sytuacja zwiazana z rozprzestrzenianiem sie
choroby COVID-19 jest na biezaco raportowana do Urzedu Transportu Kolejowego.

Obecnie w wojewddztwie warminsko-mazurskim kursuja wszystkie pociagi POLREGIO.
Wyjatek stanowia polaczenia w relacji Olsztyn Gléwny - Szymany Lotnisko, ktore nadal
pozostaja odwolane.

Zrédto:
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