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Programy konsumenckie - jak je wdrozy¢ w firmie?

data aktualizacji: 2020.07.31

Programy konsumenckie to rodzaj programoéw lojalnosciowych, jakie firmy oferuja swoim
klientom. Nie jest to nowa forma marketingu. Pierwsze programy tego typu powstaly w
latach 50. ubiegtego wieku. Oparte byly gtéwnie na zbieraniu pieczatek za okreslona kwote.
Dzis coraz wiecej firm chce w ten sposob zatrzymac klienta. Przy obstudze programow
najlepiej skorzystac z ustug profesjonalnej firmy. Jak obecnie wygladaja programy
konsumenckie?

1. Rodzaje programéw konsumenckich
2. Obstluga programéw konsumenckich przez profesjonalne firmy
3. Dlaczego warto zainwestowa¢ w programy konsumenckie?

Rodzaje programow konsumenckich

Utrzymanie zainteresowania klientow jest podstawa funkcjonowania kazdej firmy. W tym celu sklepy
oraz inne przedsiebiorstwa oferuja przerézne programy konsumenckie. Maja one za zadanie
budowanie relacji z klientem.

Warto zaznaczy¢, ze kazdy taki program jest dziataniem dlugofalowym. Obecnie firmy najczesciej
oferuja nastepujace pakiety lojalnosciowe:

konkursy konsumenckie, w ktérych uczestnik otrzymuje nagrody za nazbierane punkty,
przynaleznos¢ do klubu marketingowego,

karty statego klienta.



Wszystkie powyzsze rodzaje obstuguja profesjonalne firmy. Dlaczego warto powierzy¢ im to zadanie?
Obstuga programéw konsumenckich przez profesjonalne firmy

Skuteczna aplikacja lojalnosciowa powinna by¢ prosta, spersonalizowana oraz motywujaca. Aby
catos¢ byta dobrze przygotowana, trzeba zapewni¢ odpowiednie zaplecze organizacyjne.
Profesjonalne firmy zajmujace sie wdrazaniem programéw lojalnosciowych przede wszystkim
dopasowuja je do profilu i branzy w jakiej dziataja klienci. Tylko wtedy programy konsumenckie beda
efektywne. Na czym polega wsparcie przy organizacji? Przede wszystkim na dostarczaniu kart
stalego klienta, ich aktywowaniu oraz naliczaniu punktéw. Kazdy program konsumencki musi mie¢
przejrzysty regulamin, dzieki ktéremu klienci danej formy beda wiedzieli, za co otrzymuje sie punkty
oraz nagrody. Oczywiscie zbieranie danych musi odbywac sie zgodnie z przepisami zawartymi w
rozporzadzeniu RODO. Wszystkie szczegoly zawarte sg na stronie:
https://oexcursor.pl/oferta/programy-konsumenckie/.

Dlaczego warto zainwestowa¢ w programy konsumenckie?

Stosowanie programow konsumenckich ma wiele zalet. Przede wszystkim wptywa na zwiekszenie
zaangazowania klientéw na przyklad sklepu. Zwieksza sie tym samym sprzedaz produktow lub
ustugi. Oczywiscie jest to takze sposob na pozyskanie nowych klientéw, zmotywowanie oraz
utrzymanie dotychczasowych nabywcéw. Konkursy konsumenckie, karty statego klienta czy loterie
maja takze na celu zwiekszenie swiadomosci danej marki oraz ugruntowanie jej pozycji na rynku.

Artykut sponsorowany.
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