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UOKIiK naklada potezna kare na Biedronke! Chodzi o
nierzetelne informowanie o cenach produktow

data aktualizacji: 2020.08.10

Cena w kasie wyzsza niz umieszczona na polce lub brak informacji o cenie produktu - w ten
sposob przez kilka lat Biedronka naruszala prawa konsumentow, ustalil Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Prezes UOKIiK Tomasz Chrostny nalozyl na wlasciciela sieci Biedronka - spotke Jeronimo
Martins Polska - kare w wysokosci 115 milionow zlotych.

Do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow naptywaty liczne skargi konsumentéw oraz
informacje z wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej dotyczace nieprawidtowego
uwidaczniania cen w sklepach sieci Biedronka. Setki sygnatéw dotyczyly wyzszych cen w kasie, niz
na sklepowych poétkach lub braku cen przy towarze. Skargi daty podstawe do wszczecia
postepowania przeciwko Jeronimo Martins Polska. W jego trakcie prezes urzedu zlecit kontrole
Inspekcji Handlowej, ktdre potwierdzily skale nieprawidtowego informowania o cenach w sklepach
nalezacych do JMP. Z ustalen urzedu wynika, ze praktyka trwa co najmniej od 2016 r. Dopiero
wszczecie postepowania pod koniec ubiegtego roku przyczynito sie do podjecia przez witascicieli
Biedronki dziatan, ktérych celem ma by¢ rozwiazanie stwierdzonych nieprawidtowosci. Prezes
UOKIiK bedzie monitorowat skutki wdrazanych zmian, majacych usuna¢ naruszenia zbiorowych
interesow konsumentdow.



Inna cena w kasie niz na polce

- Cena jest jednym z najwazniejszych kryteriow,
jakimi kieruja sie konsumenci przy wyborze
produktow. Niedopuszczalne jest wprowadzanie
konsumentow w blad co do wlasciwej ceny towarow.
W przypadku Biedronki klienci przez dlugi czas
placili najczesciej wiecej, niz wynikato to z ceny na
sklepowych potkach. Nie zawsze mieli nawet tego
swiadomos¢ - mowi Prezes UOKiK Tomasz Chrostny.

Przykladowe skargi konsumentow (pisownia oryginalna):

Cena umieszczona na lodéwce w sklepie informowata o
tym, ze do dnia 31.08.19 r. cena za lody Carte D'Or wynosi
10,99 PLN. Lody te byly objete promocja do tego dnia i tez
tego dnia dokonatem ich zakupu (...). Niestety po ptatnosci
okazato sie, ze na paragonie zostata naliczona cena w
wysokosci 15,99 PLN.

Zachecony gazetka oraz kartka nad produktem
postanowitem zakupic Piers z kurczaka w promocyjnej
cenie 9.99z1. Po zrobieniu zakupow udatem sie do kasy za
towar zaptacitem lecz w chwili zaptaty nie zauwazytem na
paragonie ze piersi sa w cenie regularnej czyli 16.89 za kg
(...)Poprositem o mozliwos$¢ zwrotu towaru, lecz ustyszatem
ze niestety nie, bo z tym towarem opuscitem sklep i pani
nie przyjmie go. Wiec powiedziatem ze to oszustwo i tego
tak nie zostawie i zgtosze to do UOKIK, inna z pan obshugi
powiedziata "i co z tego, co nam zrobig”.

Wieczorna wizyta w Biedronce (...) Widze lody Marletto 1L
za 3,45 (przecenione z 4,99). W kasie 10,99zt. Wracam do



zamrazarki sprawdzic... nie ma ani innych lodow Marletto
1L, ani innej ceny dla tych lodow.

Jak widac, réznice w cenie jednego produktu mogty wynies¢ nawet kilka ztotych. Biorac pod uwage,
ze praktyka trwata kilka lat, to konsumenci mogli ponies¢ przez nia dotkliwe straty, a wlasciciel sieci
Biedronka bezpodstawnie wzbogacit sie ich kosztem. Ze skarg wynika rowniez, ze zdarzaly sie
sytuacje, w ktérych to sprzedawcy nie chcieli uznac¢ roszczen klientéw, ktdrzy zgodnie z
przystugujacym im prawem domagali sie sprzedazy produktu w korzystniejszej dla nich cenie, ktéra
widzieli na potce.

Przykladowe skargi (pisownia oryginalna):

Chciatem zakupi¢ kwiatek prymulka za 2.89. A przy kasie
naliczyto mi 7.99. Poprositem kierownika o wyjasnienie i
zwrot nadptaconej kwoty. Niestety nie wyrazit zgody.
Poinformowano mnie zebym dzwonit na infolinie sklepu.

Papier toaletowy z wystawiong ceng 9,99 zt sprzedawano
po 16,99 zt. Co gorsza, w przypadku zauwazenia tego
oszustwa, nie byto mozliwosci zakupu papieru po cenie
zgodnej z wystawiona.

Na palecie ze zniczami wisiata duza kartka z ceng za znicz.
Przy zakupie dwdch zniczy miata by¢ cena 7.99zt za sztuke.
W kasie zostata naliczona inna cena 12,99 zt za sztuke. Po
zwroceniu uwagi Pani kierownicze, poinformowata mnie ze
moge jedynie zwrocic¢ zakupione znicze.

Brak informacji o cenie

Kazdy sprzedawca ma rowniez obowigzek uwidocznienia ceny towaru. Uniemozliwienie
konsumentowi zapoznania sie z cena na etapie wyboru produktu jest powaznym naruszeniem jego
prawa do rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji. Tymczasem kontrole Inspekcji Handlowej
wykazaly, ze w sklepach Biedronka srednio az 14 proc. towardéw nie miato informacji o cenie.

Kara na Jeronimo Martins Polska

- Dlugotrwala praktyka spowodowala realne straty w



portfelach konsumentéw i bezpodstawne
wzbogacenie sie wlasciciela sieci ich kosztem.
Dlatego zdecydowalem o nalozeniu na Jeronimo
Martins Polska kary w wysokosci 115 mln zl. Istnienie
nieprawidlowosci potwierdzila rowniez sama spotka,
tlumaczac je bledami ludzkimi wynikajacymi z duzej
skali dzialalnosci. Nie wykluczamy, ze tak
rzeczywiscie mogto byc, nie usprawiedliwia to jednak
w Zadnym stopniu dzialania na niekorzysc¢ klientow,
tym bardziej, ze przez dlugi czas przedsiebiorca -
pomimo licznych nieprawidlowosci wykrywanych
przez Inspekcje Handlowa - nie staral sie systemowo
rozwiazac tego problemu. Tak duzy podmiot powinien
dochowac¢ nalezytej starannosci w swojej dzialalnosci,
aby bledy w oznaczeniu nie dotykaly osob kupujacych
w jego sklepach - mowi Prezes UOKiK Tomasz Chrostny.

Poza sankcja pieniezng w sklepach Biedronka bedzie musiata znalez¢ sie réwniez informacja o
prawach przystugujacych konsumentom w przypadku réznicy w cenie na potce i w kasie:

W przypadku rozbieznosci lub watpliwosci co do ceny za oferowany towar konsument ma prawo do
zadania sprzedazy towaru po cenie dla niego najkorzystniejszej (art. 5 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o
informowaniu o cenach towaréw i ustug).

Decyzja nie jest prawomocna, przystuguje od niej odwotanie do Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdow.

Rdznice w cenie na pdice i w kasie lub brak informacji ile kosztuje dany produkt to praktyki
niezgodne z prawem i nie moga by¢ stosowane w zadnym sklepie. Liczba i tres¢ skarg
konsumentoéw, ktore dotychczas otrzymat UOKIK, a takze wyniki kontroli prowadzonych przez
Inspekcje Handlowa nie wskazywaty, zeby podobny problem na tak duza skale istniat w pozostatych,
duzych sieciach handlowych. Jesli jednak konsumenci zauwaza taka praktyke, zachecamy do
informowania UOKIiK lub wlasciwego wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowe;j.

Konsumencie, pamietaj o swoich prawach!

o Ceny powinny by¢ umieszczone na towarze lub w jego poblizu, np. na wywieszce na potce.
Sprzedawca musi informowac o nich w jednoznaczny sposéb i w widocznym miejscu. Jesli
podaje je tylko ustnie albo nie podaje ich wcale, to tamie prawo.

e Poréwnuj, ile kosztuja podobne produkty. Utatwiaja to tzw. ceny jednostkowe - za kilogram,
litr, 100 graméw, sztuke. Sprzedawca ma obowiazek je podawac.

* Jesli cena w kasie jest wyzsza od tej na towarze lub na pdice, masz prawo kupi¢ dang rzecz po
nizszej cenie.



¢ Gdy réznice zauwazysz dopiero na paragonie, domagaj sie zwrotu nadptaconej kwoty. W takiej
sytuacji dobrze jest mie¢ dowody, np. zdjecie wywieszki na sklepowej potce i paragon.
¢ O nieprawidlowosciach zawiadamiaj Inspekcje Handlowa lub UOKiK.

Zrédto:
https://www.infoilawa.pl/aktualnosci/item/61822-uokik-naklada-potezna-kare-na-biedronke-chodzi-o-nierzetelne-informowa
nie-o-cenach-produktow



