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Itawa. ,, Osrodki zdrowia postawily mur; zamknely sie na
pacjentow”. Radni dyskutowali o wielkiej bolaczce

data aktualizacji: 2020.09.01

"Ruszaja szkoly, teatry, a sluzba zdrowia nie rusza. Stucham z przerazeniem, jak mozna
przez telefon diagnozowac pacjenta po operacji" - alarmowatla radna Elzbieta Prasek
podczas wczorajszej (31 sierpnia) sesji Rady Miejskiej w Ilawie. "Lekarze notorycznie
odmawiaja wizyt w domach; ceduja to na pogotowie ratunkowe" - wtérowat jej inny radny,
Tomasz Stawinski. Itawski samorzad wzial na tapet temat problemoéw ilawian z dostepem do
podstawowej opieki zdrowotnej w dobie koronawirusa.

W Ilawie obecnie trudno sie dodzwonic¢, a tym bardziej zosta¢ osobiscie przyjetym przez
lekarza pierwszego kontaktu. Te elementarna bolaczke mieszkancow omawiali podczas
swojej poniedzialkowej sesji itawscy radni.

Watek rozpoczal, zapewne takze z racji wykonywanego zawodu ratownika medycznego, Tomasz
Stawinski. Nawiazat do informacji o rozmowach na linii kierownictwo urzedu miasta - kierownictwo
itawskich przychodni zdrowia, jakie miaty miejsce w ostatnim czasie.



- Jakie padly deklaracje ze strony zarzadzajacych
przychodniami? - chciat wiedzie¢ radny i ratownik.

Jak podata, odpowiadajac na to pytanie, zastepca burmistrza Dorota Kaminska, z pania dyrektor
przychodni "Zdrowie" odbylo sie "spotkanie telefoniczne", gdyz nie zdecydowata sie ona na kontakt
osobisty, natomiast z dyrektorem "Rodziny" odbyly sie w ostatnim czasie dwa spotkania. Dorota
Kaminska nie ukrywala, iz poruszano temat probleméw w zakresie dostepu itawian do lekarza
pierwszego kontaktu.

- Wyjasniano nam, ze bardzo duzo pacjentow dzwoni
w sprawie recept i skierowan. To zajmuje bardzo duzo
czasu w rejestracji - méwita zastepczyni burmistrza. -
Gdyby wypromowac internetowe konto pacjenta, to
by¢ moze odciazyloby to w jakims stopniu rejestracje
- dodata.

Dalej Dorota Kaminska przyblizala szczegoty i korzysci wynikajace z rejestracji i aktywnego
korzystania z takiego elektronicznego konta.

- Rekomendujemy takie rozwiazanie jako takie, ktore
ulatwi dostep pacjentom - dodata pani wiceburmistrz. -
Cho¢ mamy swiadomos¢, ze to nie rozwiaze problemu.
Proporcje przyjmowanych osobiscie pacjentow sa
niekorzystne w stosunku do okresu sprzed pandemii.

Dorota Kaminska przyznata tez, ze obecnie obowiazkami podstawowej opieki zdrowotnej zostaty
czesciowo obcigzone szpitale i zespoty ratownictwa medycznego.

- Z obu przychodni poplynela informacja, aby te
kwestie monitowac - dodata zastepca burmistrza.

Wiadomo tez, ze w zakresie przekazywanych uwag kierownicy przychodni prosili o "konkrety", tzn.
konkretne przypadki pacjentow, ktorzy nie dostali sie do lekarza.

- Mamy takie sygnaly ze strony mieszkancow, ale nie
ma ich zbyt wiele. By¢ moze mieszkancy jeszcze nie



maja takiego nawyku, aby o swoje interesy sie w ten
sposéb upominac¢ - mdéwita Dorota Kaminska, dodajac, iz
urzad, w przypadku otrzymania sygnatoéw, bedzie je
przekazywac przychodniom i ze trzeba szuka¢ sposobu na
jesienno-zimowe oblezenie. Tymczasem prognozy nie sa
najlepsze. - Polska jest na ostatnim miejscu, jesli
chodzi o liczbe lekarzy rodzinnych przypadajacych na
liczbe pacjentow. To nie napawa optymizmem. Do
tego wielu lekarzy jest w wieku emerytalnym,
przedemerytalnym.

Glos w dyskusji na ten temat zabrat jeszcze raz Tomasz Stawinski, ktory watpit, iz pacjent w wieku
80 lat bedzie aktywnie korzystat z internetowego konta.

- Jest problem z dostepem do podstawowej opieki
zdrowotnej - alarmowat. - Zderzam sie z tym na
kazdym dyzurze. Lekarze notorycznie odmawiaja
wizyt w domach. Ceduja to na pogotowie ratunkowe,
gdzie my tak naprawde nie od tego jestesmy. Apeluje
do przewodniczacego komisji problematyki
spolecznej, aby w koncu zorganizowac¢ spotkanie z
kierownikami najwiekszych przychodni i szczerze
porozmawiac. Odkad tutaj jestesmy, slyszymy, ze
problemu nie ma, a on jest.

O problemie z dodzwonieniem sie do przychodni, w tym przypadku konkretnie "Rodziny", mowily tez
radne Ewa Jackowska i Elzbieta Prasek.

- Ludzie przekazuja, ze jest tragedia. Jest problem z
zarejestrowaniem dziecka i seniora do lekarza -
mowila Elzbieta Prasek, ktora sama od rana tez probowata
dodzwonic sie do lekarza. - Ruszaja szkoty, teatry, a
stuzba zdrowie nie rusza. Stucham z przerazeniem,
jak mozna przez telefon diagnozowac pacjenta po



operacji. To nie moze tak dalej by¢. Osrodki postawily
mur, sluzba zdrowia zamknela sie na pacjentéw. W
ogole nie moge tego zrozumiec.

Podczas debaty wiceburmistrz Dorota Kaminska kilkakrotnie zapewniata, ze miasto, we wspdtpracy z
przychodniami, bedzie podejmowac préoby rozméw i rozwiazywania probleméw. Oby jak najwiece;
udato sie w tym zakresie osiagna¢ - takze w kontekscie zblizajgcego sie sezonu infekcji, gdy potrzeba
skorzystania z pomocy lekarza rodzinnego tylko sie nasili.

Przychodnia "Rodzina" w Ilawie.




Przychodnia "Zdrowie" w Ilawie.
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