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Atrakcyjne ceny to za malo, aby przyciagnac klientoéw z sieci.
Dowiedz sie, jak projektowac sklepy internetowe

data aktualizacji: 2020.08.29

Zakupow coraz czesciej dokonujemy w przestrzeni wirtualnej. Dotyczy to zaréwno
elektroniki uzytkowej, mebli czy sprzetu AGD, jak i ksigzek, albumoéw muzycznych,
artykutow spozywczych... Wedtug szacunkow ekspertow juz ponad 70% transakcji
handlowych zawieramy on-line. W wielu branzach wlasny sklep internetowy stat sie
standardem, bez ktorego nie ma mowy o skutecznej rywalizacji na rynku. Jak od strony
technicznej powinien wyglgdac¢ e-shop, w ktorym zakupy bedq prawdziwg przyjemnosciq, a
wlasciciel bedzie notowat coraz wyzsze zyski?

Poruszanie sie wsrod dostepnych towarow musi by¢ maksymalnie uproszczone i intuicyjne

Sposéb zachowan konsumenckich w internecie diametralnie ré6zni sie od tego, co mozemy
zaobserwowac¢ w sklepach stacjonarnych. Tradycyjne zakupy czesto robi sie w jednym miejscu, zeby
oszczedzic sobie stania w korkach i kolejkach do kas. Natomiast w sieci nikt nie ma problemu z
zamknieciem strony, jezeli oferta okazuje sie niesatysfakcjonujaca lub odnalezienie poszukiwanej
rzeczy trwa zbyt dtugo. Generalna zasada brzmi: im mniej kliknie¢ dzieli wejscie na adres sklepu
internetowego od potwierdzenia zamowienia, tym lepiej. Eksperci z agencji e-marketingu INSEO
twierdza, ze optymalizacja Sciezki zakupowej opiera sie przede wszystkim na stworzeniu
klarownego drzewka kategorii produktow, zredukowaniu wypekiania formularzy do minimum
oraz usunieciu zbednych rozpraszaczy uwagi (np. widgetow z koszyka). Do tego trzeba dotozyc
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jeszcze elementy zwiekszajace zaufanie (informacja o zabezpieczeniach transakcji online), dobrze
widoczne przyciski ,call-to-action” pozwalajace przejs¢ do nastepnego kroku czy ograniczenie liczby
etapow koniecznych do finalizacji zakupow.

Zanim ktokolwiek zamowi cokolwiek w sklepie internetowym, najpierw musi do niego trafic

Nawet najbardziej zaawansowany i przyjazny uzytkownikom system e-commerce na niewiele sie zda,
jezeli liczba odwiedzajacych bedzie zbyt niska. A Sciaganie klientéw poprzez duze promocje to
strategia dobra wylgcznie na krotkg mete. W koncu sprzedaz internetowa ma przynosicé
konkretny zysk, state utrzymywanie cen na granicy optacalnosci tego nie zrobi. Dlatego juz na etapie
projektowania sklepu internetowego nalezy pomysle¢ o jego pozycjonowaniu. Dzieki responsywnosci
(dostosowywaniu sposobu wyswietlania do parametréow ekranu urzadzenia uzytkownika),
unikalnym opisom dla kazdego pojedynczego produktu czy krotkim czasom tadowania serwisu
zdecydowanie tatwiej umiesci¢ swoja domene na czotowych miejscach w wyszukiwarce Google. A to
przeciez podstawowe narzedzie, z ktérego korzystaja konsumenci zainteresowani konkretnym
towarem w sieci. Prosta zalezno$¢: im wyzsza pozycja firmowego adresu, tym wiecej potencjalnych
klientéw odwiedzi sklep.
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