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»Nie wytrzymujemy tej presji i atakow; jestesmy chlopcem do
bicia”. Mocne stowa i duze emocje na spotkaniu lekarzy z
radnymi

data aktualizacji: 2020.09.28

Itawscy lekarze rodzinni sa sfrustrowani i dotknieci krytyka, ktora od wielu tygodni spotyka
ich w samorzadzie, wsrod pacjentow i w mediach spolecznosciowych. Nie ukrywali tego ich
przedstawiciele Elzbieta Szlesinger i Roman Zuralski, ktorzy goscili dzisiaj w itawskiej sali
sesyjnej. Uwazaja, ze daja z siebie wszystko, pracujac na granicy bezpieczenstwa, ze w
obliczu pandemii zostali postawieni sami sobie i obarczeni dodatkowymi obowigzkami. “"Nie
wytrzymujemy tej presji i atakow; jestesmy chlopcem do bicia" - mowit szef "Rodziny", ktory
przyznal, ze atmosfera jest teraz tak zla, ze po prosbach swojego personelu zatrudnit
ochrone. "Strasznie to przezylem; nie wyobrazalem sobie, ze do tego dojdzie", powiedzial
znany w miescie lekarz.

Spotkanie ujawnito ogromne emocje po stronie krytykowanych teraz powszechnie lekarzy.
Podobnie silne emocje sq po stronie pacjentow. Konstruktywne rozwigzania? Jak wynika z
dzisiejszej burzliwej dyskusji, na pewno IKP - Internetowe Konto Pacjenta. Teraz tylko kilka
procent pacjentow z niego korzysta, a IKP odcigzytoby oblegane przychodnie cho¢by w
zakresie niemal automatycznego obstuzenia pacjentow potrzebujgcych recept. Teraz takie



osoby blokujq linie telefoniczne, dzwonigc wiele razy w sprawie recepty albo "numerka do
IKP", mowili lekarze. Trzeba tez bardziej strategicznego podejscia do rozwigzywania
problemow stuzby zdrowia, wynika z dyskusji.

Aktualnym problemom zwigzanym z funkcjonowaniem podstawowej opieki zdrowotnej w dobie
epidemii poswiecone byto dzisiejsze (28 wrzesnia) posiedzenie miejskiej Komisji Problematyki
Spotecznej. Do udziatu jej przewodniczacy radny Tomasz WoZniak, na wczesniejszy wniosek radnego
Tomasza Stawinskiego, zaprosit Elzbiete Szlesinger z przychodni "Zdrowie" i Romana Zuralskiego z
"Rodziny", a ci zaproszenie przyjeli.

- Wszyscy pracujemy maksymalnie, na zwiekszonych,
maksymalnych obrotach. Nie jesteSmy w stanie juz
wiecej z siebie wykrzesac - rozpoczeta Elzbieta
Szlesinger. - Caly czas do nas dochodza glosy, ze sie
pozamykalismy, ze odwrdciliSmy sie od pacjentow. Ale
wszyscy jestesmy w trudnej sytuacji. Nie ma
wiekszych mozliwosci. Skargi, ktore styszymy,
zgloszenia do NFZ sa dla nas bardzo krzywdzace.
Chcialabym zaapelowac, abysmy siebie wzajemnie nie
oceniali, nie krytykowali. To nieprawda, ze zrzucamy
prace na kogokolwiek innego. Wszystkim w kotko
powtarzam, ze zamkniete drzwi przychodni nie
oznaczaja, ze przychodnia jest zamknieta dla
pacjentow. My caly czas pacjentow obstugujemy.
Lekarz codziennie obshuguje 100-120 pacjentow. Nie
jestesmy w stanie zrobi¢ wiecej. Sama mam
codziennie okoto 100 telefonow. WyobraZcie sobie
Panstwo, jak to wyglada, gdy jednoczesnie mamy
przyjmowac pacjentow.

Kierownik "Zdrowia" nie ukrywatla, ze przyszta do urzedu z pewnym zalem. Chciata sie wypowiedzie¢
w imieniu lekarzy, ktdrzy sa rozczarowani ocena ich pracy. Odwotata sie m.in. do pytania

"Jak mozna diagnozowac pacjenta przez telefon?",

ktore padlo niedawno w przestrzeni publiczne;j.

Lekarka przekonywata, ze czasem rzeczywiscie mozna ograniczy¢ sie do telefonicznej rozmowy z



pacjentem. Podawata przyktady, podkreslajac m.in., ze w przypadku koniecznosci wystawienia
recepty czasem nie ma potrzeby osobistego spotkania.

- Pracujemy na granicy bezpieczenstwa. Nie wiem,
czego wiecej Panstwo od nas oczekuja - dodata.

Elzbieta Szlesinger wspominata tez o problemie z dodzwonieniem sie do przychodni. Przyznata, ze
taki istnieje. Jak poinformowata, "Zdrowie" ma zlozonych 19,5 tysigca deklaracji pacjentow.
Przychodnia zatrudnita dodatkowy personel, dokupita komorki, aby odciazy¢ linie.

- Jednak nie mozna jednoczesnie pracowac i odbierac
telefonu; musicie Panstwo to zrozumiec - apelowata
Elzbieta Szlesinger.

Lekarka nie ukrywata, ze trudno bedzie o poprawe sytuacji, gdyz lekarze juz daja z siebie wszystko.

- Polowa naszych lekarzy, lacznie ze mnag, to juz
emeryci. Jednak chcemy dalej ludziom pomagac¢, w
zwigzku z tym pracujemy. Wydaje sie, ze tego nikt nie
docenia. Stworzyla sie taka atmosfera, ze my jesteSmy
na ludzi zamknieci. Jesli ktos chce nas krytykowac,
poswieccie jeden dzien. Prosze przyjsc¢ od przychodni
i zobaczy¢, jak wyglada nasz dzien. Wtedy
prawdopodobnie bedzie mozna dokonac jakiejs oceny.
Jednak stluchajac jedynie pojedynczych osdb, ktore
przychodza ze skargami, trudno wyrobic sobie zdanie
na temat funkcjonowania POZ. Wszyscy jestesmy dla
ludzi - powiedziata.

Nastepnie glos zabral Roman Zuralski.

- Cala sytuacja medialna doprowadzila do tego, ze
"lekarze rodzinni to sa lenie". Jest to poklosie
niewiedzy. Zabraklo spotkania na samym poczatku
epidemii, wtedy nalezalo wiecej mowic o tym, co



przed nami i ze bedzie to trudny okres. Szkoda, ze
dopiero teraz to robimy - powiedziat szef "Rodziny".

Nastepnie przekazat glos swojemu wspoétpracownikowi Cezaremu Kosylowi. Ten, po tym, jak do
"Rodziny" wplyneto pismo z urzedu miasta o skargach na niewydolno$¢ podstawowej opieki
zdrowotnej w Itawie, przygotowat i odczytal pisemne stanowisko przychodni o zasadach
funkcjonowania opieki zdrowotnej w dobie pandemii.

Byla w tym piSmie mowa m.in. o wysitkach "Rodziny" w zakresie dostosowania sie do nowej
rzeczywistosci oraz o réznicach pomiedzy POZ a ustugami specjalistycznymi, gdzie o wiele rzadziej
lekarze maja do czynienia z infekcjami. Cezary Kosyl informowat tez, ze obecnie, zgodnie z
obowiazujacymi zasadami, kazdy kontakt z lekarzem rodzinnym ma by¢ poprzedzony wywiadem
telefonicznym. Do tego, jak méwit, w zwiazku z koronawirusem lekarze zostali obarczeni wieloma
nowymi obowiazkami, np. objeli opieka pacjentow w izolacji domowej. Ponownie pojawila sie tez
zacheta, aby korzysta¢ z internetowego konta pacjenta, ktére ma zatozona kazda osoba, a aktywacja
i logowanie sa mozliwe poprzez profil zaufany. Cezary Kosyl zapytat tez o to, kto z obecnych korzysta
z IKP. Tomasz Wozniak zabrat gtos, mdowiac, Ze nie jest w stanie zalogowac sie do konta, ze system
jest niewydolny. Cezary Kosyl to kwestionowat; twierdzit, ze IKP dziata bez zarzutu.

"Rodzina" przygotowata tez statystyki. Jak sie okazato, w sierpniu tego roku przychodnia udzielita 6
227 ustug medycznych. Ma zarejestrowanych 19 056 pacjentow.

- Wynika z tego, ze 1/3 pacjentow przynajmniej raz
skorzystala z ustugi przychodni. Jak to wypada w
porownaniu do liczby interesantow obstugiwanych
przez urzad miasta? - pytat Cezary Kosyl.

Ponadto, jak sie okazato, "Rodzina" ma 16 linii telefonicznych.

- Mamy wskazany jeden numer, ale to nie znaczy, ze
jest to jedna linia - méwil przedstawiciel przychodni. -
Pacjenci musza przyzwyczaic sie do teleporad. Nie
kazda sytuacja wymaga osobistej wizyty w gabinecie
lekarskim - dodat.

- Musimy by¢ swiadomi, ze jesli personel zostanie
zakazony, to zostaniemy wylaczeni z systemu. Taka
sytuacja ma miejsce w Dzialdowie. Z powodu
zakazenia 2 lekarzy caly personel jest objety



kwarantanng, a ustugi sa w ogdle niedostepne - dodat
Roman Zuralski.

Jak sie okazato, lekarz sam trafit dwa tygodnie temu na kardiologie; nie ukrywat, ze obecna sytuacja
duzo go kosztuje. Odczytal tez tres¢ swojego osobistego listu, bedacego odpowiedzig na bolesne dla
niego uwagi radnych i pacjentéw. Pismo to ma zosta¢ udostepnione mediom. Tutaj wybrane
fragmenty.

- Postawiono nas samych w obliczu epidemii,
nalozono nowe obowiazki. To miasto nie ma strategii
wsparcia sluzby zdrowia. Nikt nie zadbal o to, aby
sciagnac do pieknej Itawy mlodych lekarzy. Jestesmy
chlopcem do bicia - méwil Roman Zuralski. - Szanowni
radni, pozostawcie nas z tymi problemami samych, a
wkrotce wy zostaniecie z tym sami. Emeryci wkrotce
odejda, a jesli lekarze zostana zakazeni albo objeci
kwarantanna, to system opieki zdrowotnej sie
zalamie.

Duze emocje tej wypowiedzi zauwazyt Tomasz Wozniak, ktdry podkreslil, ze jego intencja byto
wspolne poszukiwanie rozwigzan, a nie winnych.

Oboje lekarze uczestniczacy w dyskusji mowili o ogélnym niezrozumieniu dla ich pracy i realiéw, w
jakich funkcjonuja.

- Dopoki ktos nie przyjdzie na tych 11 godzin do
pracy w przychodni, to nie mamy o czym rozmawiac.
Dopiero wtedy moze sie rozpoczac¢ konstruktywna
wspolpraca - stwierdzit Roman Zuralski. - Jesli nie
bedzie pokory, a bedzie buta, to nic z tego nie
wyniknie, bedziemy tylko wzajemnie sie atakowac -
powiedzial lekarz. - O stluzbie zdrowia trzeba zaczac¢
myslec strategicznie.

- Ta cala nagonka na nas naprawde nas zniecheca do
pracy - dodata Elzbieta Szlesinger.



- Naprawde trzeba czyni¢ starania, aby zatrzymywac
mlodych lekarzy - apelowat Cezary Kosyl.

Roman Zuralski pod koniec dyskusji powiedziat jeszcze, ze przychodnie sa gotowe otworzyé swoje
drzwi, pod warunkiem, ze otrzymaja taka decyzje, ze kto$ wezmie za nig odpowiedzialnos¢. Jego
zdaniem doprowadzitoby to do wyzszej smiertelnosci i lekarze rodzinni nie chca takiej
odpowiedzialnosci wzia¢ na swoje barki.

Wspolpraca i chec¢ strategicznego rozwigzywania problemow stuzby zdrowia, to jest zdaniem
Romana Zuralskiego najlepsza recepta na aktualne choroby tego systemu. Niedobory kadr
medycznych i rosnace oczekiwania spoteczne zrobily bowiem swoje, przed stuzba zdrowia sa
ogromne wyzwania.

- Musimy zrobic cos dalekowzrocznego. Mam
nadzieje, ze to spotkanie pomoze to uswiadomic -
podsumowywat Roman Zuralski.

Pod koniec spotkania strony zgodzity sie co do potrzeby powotania w Itawie zespotu ds. strategii
rozwoju stuzby zdrowia. Do tego tematu jeszcze wrdcimy.

Red. kontakt@infoilawa.pl.
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Zrédlo:

https://www.infoilawa.pl/aktualnosci/item/62304-nie-wytrzymujemy-tej-presji-i-atakow-jestesmy-chlopcem-do-bicia-mocne-sl
owa-i-duze-emocje-na-spotkaniu-lekarzy-z-radnymi



