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Ilawa. Rezerwacja wizyt sprawdza sie dobrze, czy Zle?
Starosta komentuje uwagi interesanta o wydziale
komunikacji

data aktualizacji: 2020.11.05

Juz od kilku miesiecy w Wydziale Komunikacji Starostwa Powiatowego w Ilawie obowiazuje
wczesniejsza rejestracja wizyty. Mozna to zrobi¢ na dwa sposoby: telefonicznie albo przez
Internet.

Czytelnik (dane do wiadomosci redakcji) miat w tym zakresie nie najlepsze doswiadczenia. Gdy
prébowat przez telefon, juz nie byto miejsc; gdy przez Internet - portal odmawiat mu postuszenstwa.
Starosta, ktory te uwagi skomentowat, podkresla, ze ocena na podstawie pojedynczego przypadku
nie jest miarodajna, a ilos¢ spraw zatatwianych przez wydzial po wprowadzeniu rejestracji nie
zmniejszyta sie. Istotny jest tez kontekst epidemiologiczny - obowigzek rejestracji pozwala unika¢
gromadzenia sie w wydziale zbyt wielu interesantow naraz.




SKARGA
"Kiedys to jakos potrafilo rozsadnie funkcjonowac..."

W sprawie obowigzku uméwienia swojej wizyty w wydziale komunikacji itawskiego starostwa
skontaktowat sie z nami Czytelnik. Oto tres¢ jego zgtoszenia.

Dzien dobry, pisze z tematem do skrzyneczki skarg. Chodzi
o urzad komunikacji w starostwie. Trzeba u nich umowic
wizyte, zeby zarejestrowac¢ samochdd. Probuje to zrobi¢ od
kilku dni. Jednego dnia juz o godzinie 7:42 nie byto miejsc
na ten sam dzien. Pan polecit zarejestrowac sie w
Internecie, tylko nie wiedziat, ze portal ledwo dziata i do tej
pory nie moge sie zalogowad.

Potem, gdy wreszcie udato sie dosta¢ na ten portal, to
okazato sie, ze czas oczekiwania na rejestracje to 12 dni, a
czas na jednego petenta, czy to rejestracja, czy odbior
dokumentow to 30 minut. To jest jakie$ nieporozumienie.

Poza tym, co ze starszymi osobami, nie majgcymi dostepu
do Internetu? Nie wiem jeszcze, jaki jest najblizszy termin,
bo nie udato mi sie zalogowac, ale to chyba urzad powinien
by¢ dla ludzi, a nie odwrotnie. Kiedys to jakos potrafito
rozsadnie funkcjonowac. Mogliby chociaz zmniejszy¢
interwal miedzy interesami, to tez by pozwolito dostac sie
interesantom do urzedu. Prosze o poruszenie tej sprawy.

KOMENTARZ

"Tlos¢ spraw zalatwianych przez Wydzial nie ulegla zmniejszeniu od czasu wprowadzenia
rejestracji internetowej".

Do sprawy odniost sie Starosta Powiatu Itawskiego Bartosz Bielawski. Oto tresc¢ jego stanowiska.

W zwigzku z pandemiag Starostwo Powiatowe w Ilawie w
trosce o wygode mieszkancow oraz ze wzgledu na
koniecznos¢ zachowania bezpieczenstwa wprowadzito



rozwigzania i usprawnienia majace na celu zapewnienie
mozliwosci zatatwienia sprawy w Wydziale Komunikacji z
jednoczesnym zachowaniem wymogow sanitarnych.

Od maja 2020 r. funkcjonuje telefoniczna i internetowa
rezerwacja wizyty wg ponizszej instrukc;ji.

Telefonicznej rezerwacji wizyty w sprawach zwigzanych z
pojazdami (nie obejmuje praw jazdy i in.) mozna dokonac
pod numerem 89 649 07 32. Wizyty umawiane sa wylacznie
na dany dzien, bez mozliwosci rejestrowania sie na dni
nastepne.

Internetowa rezerwacja jest mozliwa pod adresem
http://ekolejka.powiat-ilawski.pl/rezerwacje. Na wizyte
mozna umowic¢ sie na konkretny dzien i godzine, z
wyprzedzeniem do 10 dni - oczywiscie w ramach
dostepnych wolnych terminow.

Te rozwigzania pozwolily na wyeliminowanie sytuacji, w
ktorej klienci licznie gromadzili sie na sali obstugi,
oczekujac w kolejce na przyjecie. Stanowi to rownoczesnie
realizacje szczegolnych regulacji prawnych zwigzanych z
panujaca epidemia. Nalezy bowiem podkreslié, ze zgodnie
z obowigzujacymi przepisami dopuszczalna liczba klientéw
przebywajacych w tym samym czasie w jednym
pomieszczeniu nie moze by¢ wieksza niz jedna osoba na
jedno stanowisko obstugi. W Wydziale Komunikacji
Starostwa Powiatowego w Itawie jest 5 stanowisk do
obstugi spraw zwigzanych z pojazdami.

Wielu klientéw korzysta rowniez z zatatwiania spraw
poprzez elektroniczna skrzynke podawcza
(http://www.esp.pwpw.pl, https://www.gov.pl/), lub
przesyta wnioski za posrednictwem poczty tradycyjne;j.
Nadal mozna pozostawia¢ dokumenty w pojemniku



umieszczonym przy wejsciu do Urzedu. Klienci z
mozliwosci tej korzystaja - sa to najczesciej wnioski dot.
zgtoszenia nabycia lub zbycia pojazdu, wymiany i wtérniki
dowodéw rejestracyjnych.

Ocena sposobu dziatania wydzialu dokonana na podstawie
jednostkowych przypadkéw i bez znajomosci szerszego
kontekstu jego funkcjonowania nie moze by¢ miarodajna.

Epidemia istotnie wplyneta na sposob dziatania Wydziatu -
nie tylko poprzez odmienne regulacje prawne, ale tez
sposoby kontaktu mieszkancéw naszego powiatu z
urzedem. Notuje sie wzrost liczby spraw zgtaszanych bez
bezposredniego kontaktu z Wydziatem Komunikacji. Ilos¢
spraw zatatwianych przez ten Wydziat nie ulegta
zmniejszeniu od czasu wprowadzenia rejestracji
internetowe;.

Red. kontakt@infoilawa.pl.
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