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Dr Mandakh z Kisielic: Ludzie powinni pozna¢ prawde. To
nie jest propozycja , wspolpracy”, lecz przejecia naszej
przychodni

data aktualizacji: 2021.02.01

Burmistrz Kisielic Rafal Ryszczuk nazywa to propozycja "wspolpracy", a nawet wsparcia, ale
wlasciciele przychodni w Kisielicach - lekarskie malzenstwo Panstwa Mandakhéw ocenia

sytuacje zupelnie inaczej.

Jak moéwia, dla nich "wspoétpraca" z KEMED-em to w istocie przejecie przychodni w
Kisielicach, ktora dotychczas prowadzili, przez nowy podmiot. Dr Mandakh miatby wowczas
stac sie pracownikiem KEMED-u, a swoja, prowadzona od 19 lat praktyke, musialtby
zlikwidowac. Na taka propozycje, ktora uwaza za negatywna ocene swojej wieloletniej pracy
ze strony lokalnych wladz, dr Mandakh sie nie zgadza.

Poruszenie wywotata w Kisielicach podana przez burmistrza Rafata Ryszczuka informacja o tym, ze
na tutejszym rynku ustug POZ - podstawowej opieki zdrowotnej moze sie pojawi¢ nowy podmiot.
Mowa o firmie KEMED z przychodniami w WabrzeZnie i - od stosunkowo niedawna - w Rudzienicach
i Zagbrowie w gminie Itawa - tam KEMED pojawit sie po tym, jak zrezygnowata "Rodzina". Jednak u
nas sytuacja jest inna, tutaj nikt nie rezygnuje! - méwia Panstwo Mandakh. Uwazaja, ze wtadze
gminy obecnej kadencji nie wspieraja przychodni, za to znalazty podmiot, ktéry ma przejac ich



praktyke.

Burmistrz Kisielic Rafal Ryszczuk informuje na Facebooku o propozycji wspoipracy dr.
Mandakha z firma KEMED. Dokladniej: na czym ta wspolpraca mialaby polegac?

Dr Ewelina Pettke-Mandakh: W ostatnich dniach do
naszego osrodka zdrowia przyszta pani wiceburmistrz z
delegacja firmy KEMED. Na samym wstepie pan doktor,
wtasciciel KEMED-u, byt strasznie zazenowany zaistnialg
sytuacja, poniewaz, jak ttumaczyl, gdy przejmowat osrodki
zdrowia w Zabrowie i Rudzienicach, byla jasna sytuacja,
jako ze "Rodzina", wczesniejszy opiekun tych osrodkéw,
zrezygnowat z dalszej pieczy nad nimi. W naszej
przychodni nie ma takiej sytuacji! Tu nikt nie rezygnuje!
Poza tym wtasciciel KEMED-u jasno postawit sprawe, ze on
jako wiasciciel NZOZ-u i dr Mandakh jako wtasciciel
drugiego NZOZ-u nie moga razem wspotpracowac. Jedynie
w sytuacji rozwigzania naszej przychodni, zamkniecia
dziatalnosci przez dr. Mandakha KEMED moze przejac
budynek przychodni jako swoja kolejna filie. Stowo
"wspoélpraca" uzyte przez pana burmistrza Rafala
Ryszczuka jest tu bardzo, ale to bardzo niefortunne.
Bardziej pasowatoby przejecie.

Dr Munkhsaikhan Mandakh: Wtedy ja miatbym zostaé
zatrudniony przez NZOZ KEMED. Taka propozycja zostata
mi ztozona.

Jak Panstwo zareagowali na te propozycje?

E.P.-M.: C6z mozna w tej sytuacji powiedziec... Jest bardzo,
bardzo przykro. Mieszkac¢ z rodzina wsrod swoich
pacjentow od prawie 20 lat. Poswieci¢ organizacji



przychodni wiele energii i swoich sit i nie moc godnie
odejs¢ na emeryture. W wieku 50 lat szuka¢ nowego
miejsca dla siebie. Oczywiste jest przeciez, ze nikt nie chce
by¢ tam, gdzie go nie chca, a przede wszystkim nie cenig i
nie szanuja.

M.M.: StaraliSmy sie zadowoli¢ wszystkich, ale, jak gtosi
powiedzenie, "Jeszcze sie taki nie narodzit, ktory by
wszystkim dogodzit". Pracujac od tak wielu lat, jest
niemoznoscia nie popetniac¢ btedow. Wszyscy tego
doswiadczamy. Uslyszec stowa krytyki z ust pacjenta dla
kazdego lekarza jest lekcja pokory. Ale zupelnie inaczej
jest styszec takie stowa ze strony rzadzacych nasza gming.

E.P.-M.: Czy naprawde dr Mandakh az tak zle leczyt
pacjentow swojej przychodni? Czy sa jakies dowody jego
niekompetencji? Jesli tak, to trzeba przyjac to z pokora i
odejs¢. Innego wyjscia nie ma. I takie jest stanowisko
meza, odejsé, skoro nie jest dos¢ dobry, aby sprostaé
wymaganiom wtadz miasta. Chociaz zadne ostateczne
decyzje jeszcze nie zapadly...

M.M.: Nie zgadzam sie na takg forme "wspdtpracy", jaka
zostala zaproponowana. Jesli przychodnie w Kisielicach
przejmie KEMED, ja juz nie bede tu pracowa¢; taka
podjatem decyzje. Zal pacjentéw, ale nie dysponuje
wtasnym budynkiem. A przeciez przez 19 lat dobrze ich
poznatem - moich pacjentéw, a oni mnie. W nowej
przychodni, z tego, co nam wiadomo, nie bytoby lekarza
zatrudnionego tutaj na state, lecz pracowaliby mtodzi,
zmieniajacy sie lekarze bedacy jeszcze w trakcie
specjalizacji z medycyny rodzinne;j.



E.P.-M.: Lekarzy pracujacych w naszej przychodni byto
wielu. Jedni odchodzili na emeryture, inni na specjalizacje
albo z innych przyczyn. Samo zycie. Jednak dr Mandakh
jest caly czas. Pacjenci, ktorzy wybrali wtasnie jego jako
swojego lekarza rodzinnego, byli w komfortowej sytuac;ji.
Po 19 latach pracy w przychodni dr Mandakh zna i leczy
cztonkoéw rodzin czasami wrecz od urodzenia. Takie byly
zatozenia funkcji lekarza rodzinnego, ktérego sami
wybieramy na wiele lat. Maz jest przez pacjentow bardzo
lubiany...

M.M.: Nie wypada oceniaC samego siebie. Oceniaja mnie
ludzie, ktorzy korzystaja z przychodni. Faktem jest, ze dla
mnie jako dla lekarza dobro moich pacjentow jest
najwazniejsze. Bardzo sie staraliSmy pozyskiwac lekarzy do
pracy w kisielickim osrodku zdrowia. Sytuacja pod tym
wzgledem jest jednak bardzo trudna, nie tylko w
Kisielicach. Czesto znalezienie lekarza do pracy jest
niemozliwe nawet za dobre pienigdze.

E.P.-M.: Idealna sytuacje mieliSmy, gdy przez 13 lat
pracowala w naszym zespole dr Mossety, specjalista
chordb dzieciecych. Lekarze uzupetniali sie w srodku dnia,
gdy pracowali jednoczesnie. StaraliSmy sie tak
organizowac prace osrodka, aby dzieci, szczegolnie te
malutkie, byty przyjmowane przez lekarza pediatre, chyba
ze wola rodzicow byta inna. Szczepienia, bilanse rowniez
wykonywat pediatra. Pacjenci wtedy tez mieli najbardziej
profesjonalng opieke. W momencie przejscia pani dr na
emeryture udalo sie nam pozyskac¢ dr Pauline Klinicka,
pracujaca u nas nieprzerwanie od grudnia 2019 roku, ktora
jest w trakcie specjalizacji z pediatrii, a teraz jest



oddelegowana na staz czastkowy z neonatologii w Elblagu;
obiecala, iz po jego ukonczeniu do nas wroci. Nasza
przychodnia bardzo dobrze funkcjonuje w systemie dwdch
lekarzy. Jeden pracuje od 8 do 13 (pdzniej do 15 sg wizyty
domowe), a drugi lekarz pracuje od 10.30 do 18 z przerwa
na wizyty domowe (o ile sa). Wystarczytoby cierpliwie
poczekac, az dr Klinicka ukonczy specjalizacje z choréb
dzieciecych i z pot etatu przejdzie na caly. Szczegdlnie, ze
dr Mandakh z 25-letnim stazem pracy zapewne bytby dla
niej wsparciem, jak ma to miejsce teraz. Mimo to, caty czas
oferujemy prace w naszej przychodni w Ogoélnopolskie;
Gazecie Lekarskiej. Ogtoszenia sa optacone do konca
marca. Jak powszechnie wiadomo, wszedzie brakuje
lekarzy. Nie tylko nasza przychodnia zmaga sie z tym
problemem. W tak trudnej sytuacji, w jakiej teraz znajduje
sie stuzba zdrowia, do tego w trakcie wtasnie
rozpoczynajacych sie szczepien naszych zacnych senioréw,
dowiadujemy sie o rozmowach toczacych sie pomiedzy
wtodarzami Gminy Kisielice i wtascicielem firmy KEMED.

M.M.: Pani dr Mossety, ktora odeszta na emeryture, mogta,
po przerwie na odpoczynek, wroci¢ do pracy w osrodku w
Kisielicach na czesé etatu. Niestety, zostata pozbawiona
mieszkania komunalnego (ktére przeznaczone byto
lekarzowi) i musiata zamieszka¢ gdzie indziej, poza
Kisielicami. To nie jest pomoc ze strony Wtadz. Rok temu
pisaliSmy do pana burmistrza, informujac, iz szukamy
lekarza. Na pewno zacheta w ogtoszeniu oferty pracy dla
lekarza bytaby wzmianka o mieszkaniu. ZwrdciliSmy sie z
pytaniem, czy gmina mogtaby udostepni¢ lekarzowi
mieszkanie. Z zastrzezeniem pracy dla pacjentow naszej
gminy. OtrzymaliSmy odpowiedz, ze gmina w razie
potrzeby dysponuje az dwoma lokalami. Teraz



dowiadujemy sie, ze niestety, oba zostaty rozdysponowane
inaczej niz byto zapowiedziane: w jednym ktos zamieszkat,
inne udostepniono osrodkowi pomocy spotecznej. W jakims
momencie Pan Burmistrz zainteresowat sie poradnia K,
ktora jest w optakanym stanie. Zakupit fotel ginekologiczny
i zapowiedzial, ze co roku bedzie przeznaczat na ten cel
srodki. Mamy sie kazdej jesieni przypominac. Kilka razy
pisatem do burmistrza w sprawie remontu poradni K
przychodni, ktora jest przeciez wltasnoscia gminy, to w
ogole nie otrzymywatem zadnej odpowiedzi. To pokazuje,
jak burmistrz nas traktuje. Tendencja sie odwrdcita,
poradnia K nie byta na fali. Nie chodzito o to, ze kazda
nasza prosba musiala by¢ rozpatrzona pozytywnie, ale
oczekiwaliSmy przynajmniej odpowiedzi. Przeciez
wszystko, co zostatoby zakupione, wyremontowane w
budynku przychodni zostaje na uzytek pacjentow. To
wlasnosé Urzedu Miasta. Wspotpraca z poprzednim panem
burmistrzem, Tomaszem Koprowiakiem i 6wczesna panig
sekretarz, Maria Pokorska, uktadata sie bardzo dobrze.
Nawet gdy nie mogli pomoc finansowo, probowali wspierac
inaczej, np. delegujac pracownikow do malowania. Od
obecnego burmistrza niestety nie mamy zadnej pomocy.
Owszem, jest to przychodnia prywatna, ale uwazam, ze
gmina rowniez ma obowigzki w zakresie zapewnienia
swoim mieszkancom dostepu do stuzby zdrowia.
Tymczasem wobec nas byly jedynie wymagania, np. aby
otworzy¢ przychodnie w soboty w sytuacji, kiedy NFZ
zrezygnowat z finansowania sobdt, a pracownicy po caltym
tygodniu pracy maja prawo odpoczac.

E.P.-M.: Wracajac do pani dr Mossety, dla osoby bedacej
na emeryturze dojazdy okazaly sie zbyt meczace.
Podkreslamy jednak, ze mimo trudnosci na rynku pracy



pozyskaliSmy do pracy w osrodku zdrowia w Kisielicach
mtoda panig doktor - bedaca w trakcie specjalizacji z
pediatrii wspomniana dr Klinicka, a takze dr Wrzesinska,
specjaliste chorob dzieciecych (marzec-wrzesien 2020).

M.M.: MieliSmy tez w naszej przychodni pania doktor o
specjalnosci ginekologia; przyjmowata dwa razy w tygodniu
w poradni K. W dobie pandemii okazato sie, ze bardzo mato
pacjentek korzystato z wizyt w poradni (byty tylko 2-3
telefony dziennie).

E.P.-M.: Bylo tez zalecenie dla lekarzy, aby ze wzgledéw
bezpieczenstwa ograniczali liczbe miejsc pracy. Wtedy
niestety pani doktor rozwigzata z nami umowe. Nam udato
sie w trakcie prowadzenia NZOZ-u w Kisielicach pozyskac i
zatrudni¢ wielu lekarzy. Gminie - ani jednego, za to wladze
znalazty podmiot, ktory ma nas przejac.

M.M.: Musze powiedzie¢, ze w ostatnim trudnym czasie
duzym problemem dla pacjentéw bylo to, ze nie mogli
wejs¢ do osrodka tak od razu. Przychodnia funkcjonowata,
byta otwarta, dostepna, ale zakluczona. Pacjenci mogli
przyjsc¢ osobiscie, ale po wczesniejszej konsultacji z
lekarzem. Takie byty i sg zalecenia NFZ. Mysle, ze wielu
trudno byto zrozumie¢, dlaczego tak byto. My tymczasem,
jesli byta potrzeba, przyjmowaliSmy wszystkich. Jednak ze
wzgledow bezpieczenstwa w dobie pandemii musiato to by¢
poprzedzone kontaktem telefonicznym, teleporadg. W
calym trwajacym okresie pandemii, przez niemal rok, ani
razu nie otrzymatem telefonu od pana burmistrza, ani od
kogokolwiek z gminy z pytaniem, czy w tym trudnym czasie
jako osrodek zdrowia nie potrzebujemy wsparcia. Sadze, ze



wtadze gminy uwazaja, iz jest to prywatny osrodek, dlatego
wlasciciel ma sam ze wszystkim sobie poradzi¢. Z drugiej
strony bytem zapraszany na komisje zdrowia, podczas
ktérych byta mowa jedynie o wymaganiach, zadaniach
wobec nas. Natomiast pomocy ze strony gminy w tym
czasie nie byto, ani razu. Byly jedynie telefony z pytaniem,
kiedy w koncu otworzymy przychodnie. Ona tymczasem
nigdy nie byta zamknieta, a jedynie zakluczona, my catly
czas pracowaliSmy. Podobna sytuacja zreszta miata miejsce
w urzedzie gminy, tam tez drzwi byly zamkniete na klucz i
nadal sa.

A jak jest z mozliwoscia dodzwonienia sie do osrodka, uzyskania teleporady w sytuacji, gdy
jest ona wystarczajaca? Jest to duzy problem w Itawie, a w Kisielicach?

M.M.: My mamy dwa numery: stacjonarny i komdrkowy.
Szkoda, ze gmina nie pomogta w promowaniu wiedzy o tym
drugim, niewiele 0séb o nim wiedziato. WywiesiliSmy taka
informacje na drzwiach przychodni, ale wciaz pacjenci
korzystali gtownie z numeru stacjonarnego. Sam, aby
ulatwic¢ realizacje recept, wykupitem mozliwos¢
przekazywania sms-em kodu dostepu dla apteki
bezposrednio pacjentowi, niezaleznie od tego, czy ktos
uzywa Internetowego Konta Pacjenta, czy tez nie. Wiele
0s0b teraz z tego korzysta; pacjenci sa bardzo zadowoleni.
Dzwonig tylko raz po powielanie lekow zamiast dwa razy.
Uwazam, ze przychodnia funkcjonuje dobrze. Od dwéch
tygodni jest otwarta na osciez. Przyznam, ze juz zabrakto
cierpliwosci, by ttumaczy¢ kazdemu, dlaczego w dobie
pandemii przychodnia powinna by¢ chroniona. Jednak
wtasciwsze, a przede wszystkim bezpieczniejsze jest
poprzedzenie wizyty osobistej kontaktem telefonicznym.

Krytyke, jesli jest stuszna, trzeba przyjac¢, analizowac,
wyciagac¢ wnioski na przysztosc. Ale jesli jest niezastuzona,



jest po prostu przykro. Przez tyle lat pracy w Kisielicach
nie udzieliliSmy zadnego wywiadu. Teraz po prostu
uznaliSmy, ze ludzie powinni pozna¢ prawde. Co czeka
naszych pacjentéw, nie wiemy. Zyczymy im dobrze.

Burmistrz Rafal Ryszczuk, ktérego zapytaliSmy o to, z czyjej inicjatywy zostaly podjete rozmowy z
KEMED-em, na czym ma polegac¢ zaproponowana "wspotpraca", czy w jego ocenie jest mozliwe
wspolistnienie dwdch praktyk POZ, jak ocenia dziatalnos$¢ aktualne dziatajacej praktyki, kiedy konczy
sie umowa najmu i co w sytuacji, gdy dr Mandakh nie wyrazi zainteresowania wspotpraca z KEMED-
em oraz jaka oferte medyczna zadeklarowat dla Kisielic KEMED, na zdecydowana wiekszos¢ z
tych pytan nie odpowiedzial.

- KEMED nie okresli zakresu swojej dzialalnosci w
Kisielicach, dopoki nie porozumie sie z doktorem -
przyznat jedynie Rafal Ryszczuk, w pozostatych kwestiach
odsytajac do swojego profilu na Facebooku.

Sytuacja obecnie pozostaje nierozstrzygnieta.
Red. kontakt@infoilawa.pl.

Na zadane przez nas pytania w tej sprawie Burmistrz Kisielic Rafat Ryszczuk w wiekszosci
nie odpowiedzial. To informacje opublikowane na jego Facebooku oraz w biuletynie Gminy
Kisielice w "Zyciu Powiatu Itawskiego", do ktorych zamiast tego odeslat.

]

W tej chwili przysztosc¢ przychodni POZ w Kisielicach pozostaje nierozstrzygnieta.



i

!

nl'l

L0 Y]
e
II|| o

S,

‘3&%\\\“ S

Zrédto:
https://www.infoilawa.pl/aktualnosci/item/63471-dr-mandakh-z-kisielic-ludzie-powinni-poznac-prawde-to-nie-jest-propozycja
-wspolpracy-lecz-przejecia-naszej-przychodni



