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127 klientow moze teraz przebywac na sali sprzedazy w
ilawskim Kauflandzie. Jest nowy sposob kontroli

data aktualizacji: 2021.04.01

Aby wejs¢ na zakupy do marketu Kaufland w Itawie, trzeba teraz pobrac¢ wozek.

Sklep stara sie udostepniac¢ wozki w ilosci odpowiadajgcej aktualnemu limitowi klientow,
jacy mogq przebywac na sali sprzedazy. Kazdy, kto do marketu wchodzi, musi wczesniej
pobrac¢ wozek. Tak wyglada nowy sposob kontroli liczby przebywajacych na zakupach osob,
wprowadzony w itawskim Kauflandzie. Jednoczesnie sie¢, w odpowiedzi na uwagi Czytelnika
portalu www.infoilawa.pl, ktory woli korzystac¢ z wlasnego wozka, deklaruje elastycznosc.

[tawianin, bedac w ostatnich dniach na zakupach w markecie Kaufland na ulicy Wyszynskiego, byt
zdziwiony, ze nie mogt skorzysta¢ z wtasnego wozka na zakupy, zakupionego specjalnie w celu
zwiekszania bezpieczefistwa w czasie pandemii, lecz zostat cofniety przez ochrone w celu pobrania
jednego z wozkéw sklepowych.



- W poniedzialek rano wszedlem do sklepu ze swoim
koszykiem (specjalnie kupionym na czas pandemii,
Zebym nie musial dotykac¢ sklepowych koszy), no i po
wejsciu do sklepu pan dozorca cofnal mnie i kazat
wzia¢ wozek z zewnatrz - opowiada mezczyzna. -
Musialem sie wrocic ze sklepu, wlozy¢ monete
(akurat mialem na szczescie) i z wozkiem brudnym,
bo nikt nie dezynfekuje, mogtem wejs¢ do sklepu.
Pytam, skoro chce sie chroni¢ przed zarazkami i
wchodze ze swoim koszykiem, a pracownicy sklepu
kaza mi bra¢ niezdezynfekowany woézek, to gdzie jest
sens ochrony przed zarazkami? Wrecz przeciwnie,
dzialania sklepu prowadza do zwiekszenia mozliwosci
przenoszenia zarazkOow - uwaza mezczyzna.

Czemu stuzy takie dziatanie, upewniliSmy sie, kierujac pytania bezposrednio do sieci.

- Bezpieczenstwo naszych pracownikow oraz klientow
jest dla nas najwyzszym priorytetem, dlatego
niezwlocznie dostosowujemy sie do wszystkich
obostrzen obowiazujacych branze handlowa, w tym
dotyczacych limitu klientéw, ktory w przypadku
marketu w Itawie wynosi 127 osdb - skomentowala
Maja Szewczyk, dyrektor Dzialu Komunikacji
Korporacyjnej Kaufland Polska. - Aby méc na biezaco
monitorowac liczbe oséb wchodzacych do naszych
placowek, oprocz pomocy ochrony sklepu, staramy sie
udostepniac wozki w ilosci odpowiadajacej
maksymalnej liczbie osob, ktora w danej chwili moze
przebywac na hali sprzedazy, o czym informujemy
takze naszych klientow. W indywidualnych
przypadkach, jak ten opisany przez Panstwa, staramy
sie elastycznie reagowac na potrzeby klientow,
dlatego bardzo przepraszamy za niedogodnosci, ktore



spotkaly klienta przychodzacego na zakupy z wlasnym
wolzkiem. Zapewniamy, ze przypomnimy menadzerom
naszych placowek o indywidualnym podejsciu do tego
typu sytuacji.

Wprowadzenie opisanego systemu kontroli liczby oséb przebywajacych na sali sprzedazy to nie
jedyna zmiana obowiazujgca w markecie.

- W zwiazku z obecna sytuacja epidemiologiczna
zintensyfikowaliSmy takze prace dotyczace czystosci i
higieny naszych sklepow. Dotyczy to takze naszych
wozkow sklepowych, ktore sa regularnie myte przez
naszych pracownikow. W zwiazku z uwaga klienta
niezwlocznie zweryfikujemy czysto$¢ wozkow w
naszym sklepie oraz dotozymy wszelkich staran, aby
ich stan nie budzil zadnych zastrzezen - dodata Maja
Szewczyk.
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