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Itawa. Gabinety weterynaryjne Panda i Vet-Care ruszaja z
nowa, wspolna ustuga [WYWIAD]

data aktualizacji: 2021.08.30

Razem, we wspolpracy i porozumieniu, zapewni¢ weekendowa dostepnosc¢ lekarza
weterynarii tak, aby zwierzaki w naglych, niecierpiacych zwloki przypadkach otrzymaly
niezbedna, fachowa pomoc, a ich wlasciciele mieli "spokojna glowe" - to cel nowego
wspollnego projektu ilawskich gabinetow weterynaryjnych Panda i Vet-Care. Wspélpracuja
od lat, a teraz jeszcze te wspolprace zaciesniaja.

Od wrzesnia 2021 pacjenci obu jednostek beda przyjmowani w soboty we
wspolnie wyznaczonym na ten dzien gabinecie. Godziny pracy w dyzury
sobotnie to 9-12 w obu jednostkach.

Opracowane specjalnie dla tej wspodtpracy procedury pozwolg ptynnie kontynuowac leczenie lub
rozpoczqc¢ nowe w trybie ambulatoryjnym. Pacjenci w trakcie poprzedzajqcej sobote wizyty bedq
informowani o konkretnej godzinie nadchodzqcej wizyty i dyZurujgcym gabinecie.

Pacjenci skierowani do drugiego gabinetu zostanq zaopatrzeni w peten wypis poprzedzajqcej wizyty,



a obie jednostki zapewniajq te same zestawy lekow do kontynuacji leczenia. Pacjenci wymagajqcy
szerszej diagnostyki kierowani bedq do swoich lekarzy prowadzgcych na nadchodzqcy tydzien.

Informacje o dyzurach bedq zamieszczane na biezgco na drzwiach obu gabinetow oraz w serwisach
spotecznosciowych.

O szczegotach i o tym, skad pomyst na taka wspdlna ustluge, rozmawiamy z lekarzami weterynarii
Mirag Szkamelska, prowadzaca swoja praktyke w gabinecie Vet-Care i Marta Paluszewska, z gabinetu
Panda. Zapraszamy do lektury wywiadu.

Gabinety weterynaryjne Vet-Care i Panda w Ilawie wprowadzaja wkrétce nowa wspolna
ushuge. Prosimy o przyblizenie tego projektu; warto, aby wlasciciele zwierzat w naszym
miescie znali szczegoly.

Marta Paluszewska: Znamy sie z doktor Mira od prawie
20 lat. Nasza sympatia nie jest tylko prywatna, ale tez
zawodowa. Zawsze wspoOtpracowalysSmy ze soba nie na
zasadzie rywalizacji, lecz wzajemnej zyczliwosci i pomocy.
Jesli chodzi o nowy wspdlny projekt, to jest on owocem
odpowiedzi na zapotrzebowania naszych klientow. Zrodzit
sie w naszych gtowach i znalaz} poparcie wsrdod
pracownikow obu gabinetéw. Ma za zadanie utatwic
wlascicielom naszych pacjentéw uzyskanie pomocy
weterynaryjnej. Przypomina to spotdzielnie albo system
pracy aptek, peigcych naprzemienne dyzury. Realizacje
tego projektu w Itawie rozpoczynaja Vet-Care i Panda, ale
jestesmy otwarci na to, aby w przysztosci przystapity do
niego takze inne jednostki.

Mira Szkamelska: Ten projekt zapewnia wieksza
dostepnos¢ lekarza weterynarii w dni weekendowe. Nie
jest mozliwe, zebysmy caly tydzien, takze w weekendy,
pracowali na pelnych obrotach. Nowy projekt z jednej
strony daje nam mozliwos¢ wypoczynku i regeneracji na
kolejny tydzien, z drugiej - zapewnia naszym klientom
dostep do lekarza. Nasza praca polega na udzielaniu



pomocy, ale warto pamieta¢, ze weekendy zarezerwowane
sa na pomoc w przypadkach nagtych oraz na kontynuacje
leczenia.

Marta Paluszewska: Gabinety weterynaryjne, a jako takie
sq zarejestrowane zaréwno Panda, jak i Vet-Care, nie maja
obowiazku petnienia dyzuréw nocnych i weekendowych.
Natomiast jesli jesteSmy na miejscu, nigdy sie nie
zdarzyto, zebysmy odméwili pomocy. Chcemy ja zapewnic
w jak najszerszym mozliwym zakresie - zarowno
cierpigcym zwierzetom, jak i zaniepokojonym ich stanem
zdrowia wtascicielom. Przypominamy jednoczesnie o tym,
ze sobota i niedziela nie sg dniami na planowe leczenie i
diagnostyke. Wowczas personel, tak jak wszedzie, jest
ograniczony, stad zajmujemy sie jedynie nagtymi
przypadkami i kontynuacja podjetego wczesniej leczenia.
Dla pelnej diagnostyki, satysfakcjonujacej zaréwno lekarza,
jak i klienta, potrzeba znaczniej wiecej czasu i
wykwalifikowanych os6b. O to zadbamy od poniedziatku do
piatku.

Czy w Ilawie zapotrzebowanie na dorazna, ambulatoryjna pomoc lekarza weterynarii jest
duze?

Mira Szkamelska: Nie ma tutaj reguty.

Marta Paluszewska: Powtarzalnosci w naszym zawodzie
nigdy nie byto i nie ma. Natomiast w miesigcach wiosenno-
letnich, z powodu wiekszej ekspozycji na np. owady czy
zmije i narazenie na wypadki komunikacyjne, potrzeba
dostepu do tego rodzaju pomocy moze by¢ wieksza. Takze
obecnos¢ turystow wraz z pupilami w okresie wakacyjnym
ma tutaj znaczenie. Stad tez wyciagniecie reki do klientow



i pacjentow przez gabinety Panda i Vet-Care.

Mira Szkamelska: Mysle, ze warto podkresli¢ jeszcze, ze
nasze gabinety dysponuja bardzo podobnym sprzetem.
Zaden z naszych klientéw nie powinien mieé obawy, ze -
jesli zostanie odestany do jednostki wspdtpracujacej,
dyzurujacej - to standard opieki bedzie gorszy. Tak sie z
pewnoscia nie stanie. Zapewniamy tak samo wysoka jakosc
ustug.

Marta Paluszewska: Oba gabinety posiadaja aparaty do
badania morfologii krwi i biochemii, USG i RTG najnowszej
generacji.

Mira Szkamelska: Zarowno Panda, jak i Vet-Care
wykonuja tez badania mikrobiologiczne i mikroskopowe.

Marta Paluszewska: Ta pierwsza udzielana przez nas
pomoc jest identyczna. Stad wlasnie pomyst, aby w tym
zakresie zacies$ni¢ wspoiprace.

Znacie sie tyle lat, wiec jestescie w stanie z czystym sumieniem wzajemnie polecac¢ swoje
gabinety.

Mira Szkamelska: Rzeczywiscie, juz od lat wzajemnie
odsytamy do siebie pacjentow i jeszcze nie zdarzylo sie,
aby ktos byt niezadowolony z jakosci Swiadczonej pomocy i
opieki. Dla wlascicieli zwierzat to rowniez komfort
mozliwosci zasiegniecia kolejnej opinii w wypadku
skomplikowanych schorzen.



Marta Paluszewska: Wzajemnie sie wspieramy i wiemy,
ze mozemy na siebie liczyé. Mamy nadzieje, ze nasi klienci
dobrze przyjma nasza nowa wspolng ustuge. Zawsze tez
jestesmy gotowi na ich uwagi o tym, co jeszcze
ewentualnie mozna poprawi¢. Chcemy ich zapewnic, ze
moga czuc sie bezpieczni. Nad procedurami dotyczacymi
naprzemiennych dyzurow weekendowych pracowaliSmy od
dawna. Z tym zamystem nosiliSmy sie od lat, teraz przyszta
pora na realizacje. Zapraszamy do naszych gabinetow.

Skontaktuj sie
Lecznica Panda

e ul. Mikotaja Kopernika 9A

e 14-202 Itawa.

e Telefon: 89 649 39 61.

¢ Telefon komorkowy: 728 946 555.

¢ E-mail: lecznicapanda@Ilecznicapanda.pl.
e Facebook: link.

Gabinet Vet-Care

e ul. Wyszynskiego 31C/6

e 14-200 Itawa.

e Telefon: 722 161 234.

¢ E-mail: vet-care.ilawa@wp.pl.
e Facebook: link.



https://www.facebook.com/lecznicapanda/
https://www.facebook.com/VetCareMiraSzkamelska
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Wychodzac naprzeciw potrzebom naszych klientéw oraz w
oparciu o diugoletnia wspétprace miedzy gabinetem weterynaryjnym
PANDA i Vet Care proponujemy nowa ustuge!

Od wrzesnia 2021 pacjenci obu jednostek bedg przyjmowani
w soboty we wspolnie wyznaczonym na ten dzien gabinecie.

Godziny pracy w dyzury sobotnie to 9-12 w obu jednostkach.

Opracowane specjalnie dla tej wspolpracy procedury pozwolg
ptynnie kontynuowac leczenie lub rozpoczac¢ nowe w trybie
ambulatoryjnym.

Pacjenci w trakcie poprzedzajgcej sobote wizyty beda
informowani o konkretnej godzinie nadchodzacej i dyzurujgcym
gabinecie.

Pacjenci skierowani do drugiego gabinetu zostang zaopatrzeni w
peten wypis poprzedzajacej wizyty, a obie jednostki zapewniaja te
same zestawy lekéw do kontynuacji leczenia.

Pacjenci wymagajacy szerszej diagnostyki kierowani beda do
swoich lekarzy prowadzgcych na nadchodzacy tydzien.

Informacje o dyzurach bedg zamieszczane na biezgco na
drzwiach obu gabinetéw oraz portalach spofecznosciowych.

Wiecej informacji zasigegniecie Panstwo w swoich gabinetach,
zapraszamy do kontaktu!

Artykut sponsorowany.

Zrédto:
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