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Ankieterzy dzwonia do pacjentow szpitali. O co moga Cie
spytac?

data aktualizacji: 2021.10.27

__————___________

Narodowy Fundusz Zdrowia pyta pacjentéw o ich pobyt w szpitalu.

0Od 26 pazdziernika 2021 roku do pacjentow, ktorzy byli ostatnio hospitalizowani, beda
dzwoni¢ w imieniu NFZ ankieterzy. Poprosza pacjentow o odpowiedz na dziewie¢ pytan.

Pytania beda dotyczy¢ dziewieciu obszaréw zwiazanych z pobytem w szpitalu. Oto one:

1. Czy zespdt medyczny byt zaangazowany w usmierzanie bolu?

2. Jaka byta jakos¢ wyzywienia?

3. Czy komunikacja byta zrozumiata?

4. Czy zespdl medyczny zrozumiale informowat o ryzyku zwigzanym z lekami?
5. Czy zesp6t medyczny zapewnit wsparcie emocjonalne?

6. Czy bezposrednie otoczenie bylo czyste?

7. Czy w nocy byta cisza?

8. Czy zespot medyczny wtaczat pacjenta w decyzje o leczeniu?

9. Jakie jest prawdopodobienstwo polecenia szpitala?

Pacjenci sa proszeni o ocenienie wymienionych obszaréw w skali od 0 do 10.



Cel

- Dzialamy w imieniu i na rzecz pacjentow. Wspdlnie
ze Swiadczeniodawcami chcemy dbac o ich zdrowie.
Robimy to m.in. przez monitorowanie nalezytej
jakosci i dostepnosci swiadczen opieki zdrowotnej
oraz przez efektywne gospodarowanie sSrodkami
publicznymi. Dlatego tak wazna jest dla nas opinia
pacjentow na temat warunkow udzielania swiadczen
w placowkach leczniczych - podkresla NFZ.

Ankieta ma na celu poznanie tej opinii i znalezienie obszardw, ktére wymagaja poprawy.

Badanie jest pilotazem. Ankieterzy nie dotra do wszystkich pacjentéw, ktorzy lecza sie w szpitalach.

- Tym cenniejsze sa dla nas opinie pacjentow, ktorzy
wyraza zgode na badanie ankietowe. W codziennym
pospiechu bardzo trudno, zwlaszcza w trakcie walki o
swoje zdrowie, znaleZ¢ czas na krotka rozmowe.
Liczymy jednak, ze dla wspolnego dobra pacjentom
uda sie wygospodarowac kilka minut, by
odpowiedzie¢ na pytania ankietera. Wszystkim
pacjentom bardzo dziekujemy za poswiecony nam
czas i udzial w ankiecie - podkresla Narodowy Fundusz
Zdrowia.

Informacje, ktorych pacjenci nie powinni podawac

- Prosimy, aby pacjenci nie podawali zadnych innych
informacji o sobie (zwlaszcza danych osobowych, czy
informacji o swiadczeniu, z jakiego korzystali). To
jest wazne dla ich bezpieczenstwa. Ankieterzy w
naszym imieniu zadadza tylko dziewie¢ wymienionych
pytan. Nie beda potrzebowa¢ zadnych danych
pacjenta i nie beda go o nie prosic - podkresla Fundusz.



Informacje o pacjencie, ktore maja ankieterzy

Ankieta jest anonimowa. Ankieterzy beda znali numer telefonu oraz pte¢ pacjenta, placowke, w
ktorej pacjent sie leczyt, oraz date skreslenia pacjenta z harmonogramu przyje¢, prowadzonego
przez te placéwke. Pacjenci musza mie¢ jasnosé, ktore swiadczenie oceniajg. Ankieterzy nie beda
mieli danych osobowych (takich jak imie i nazwisko, PESEL) pacjentéw, do ktorych dzwonia, ani
danych o rodzaju swiadczenia, z jakiego pacjenci korzystali. Dane zostana wykorzystane tylko w celu
przeprowadzenia badania ankietowego dotyczacego monitorowania jakosci i dostepnosci Swiadczen.

Sprawdzanie ankieterow i zglaszanie watpliwosci

W razie jakichkolwiek watpliwosci co do tozsamosci ankietera pacjenci moga potwierdzic ich
tozsamos¢, dzwonigc na numer infolinii 800 190 590.

- Prosimy, aby pacjenci konczyli rozmowe z
ankieterem, gdy poprosi on o ocene swiadczenia,
ktore nie mialo miejsca, i poinformowali nas o tym.
Taka sytuacja moze wynika¢ z pomylki w numerze
telefonu - apeluje Fundusz.

Pacjenci powinni zakonczy¢ rozmowe i skontaktowaé sie z NFZ zawsze, gdy zachowanie ankieteréw
wzbudzi jakiekolwiek ich watpliwosci.

NFZ/red. kontakt@infoilawa.pl.
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