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Nawet o 220 minut opóźnione są pociągi, na których przyjazd pasażerowie oczekują na
dworcu Iława Główna.

Media w całym kraju informują o znacznych utrudnieniach w ruch pociągów. Wszystko po
tym, jak nad ranem doszło do awarii urządzeń sterowania w kilkunastu centrach. 

O problemach poinformował rano Mirosław Siemieniec, rzecznik prasowy PKP Polskich Linii
Kolejowych S.A.

- Dziś, w czwartek, 17 marca, około godz. 4.00 na
sieci kolejowej wystąpiły usterki urządzeń sterowania
w kilkunastu lokalnych centrach sterowania
odpowiedzialnych za prowadzenie ruchu kolejowego -
podał rzecznik. - Stan wymaga zabezpieczenia
urządzeń w terenie i dodatkowych czynności



pracowników. Występują zmiany w kursowaniu
pociągów nawet ponad kilkadziesiąt minut. Mogą być
odwołane pociągi, wprowadzona zastępcza
komunikacja autobusowa lub jazda pociągów
zmienioną trasą.

Działa specjalny zespół złożony z przedstawicieli zarządcy infrastruktury i przewoźników, aby na
bieżąco organizować ruch pociągów. Na stacjach i przystankach podawane są komunikaty o bieżącej
sytuacji, podkreśla PKP PLK.

Utrudnienia, jak sprawdziliśmy, nie ominęły Iławy. Na głównym dworcu w naszym mieście w
godzinach porannych, około 9:00, pasażerowie mieli do czynienia z opóźnieniami pociągów
sięgającymi nawet 220 minut.

AKTUALIZACJA Z GODZINY 11:00

Wznawiana jest praca lokalnych centrów sterowania

Wznawiana jest praca lokalnych centrów sterowania (LCS) i przywracany ruch pociągów. Przed
godz. 11:00 przywrócono ruch z wykorzystaniem urządzeń m.in. w LCS Działdowo, Ciechanów,
Gdynia, Tczew.  

Zmiany w kursowaniu pociągów, które wystąpiły dziś od godz. 4:00 i są spowodowane usterkami w
pracy lokalnych centrów, mają charakter ogólnopolski. W koordynacji z Ministerstwem
Infrastruktury pracuje sztab z udziałem przedstawicieli zarządcy infrastruktury PKP Polskich Linii
Kolejowych S.A. oraz przewoźników, który koordynuje działania na sieci kolejowej.

Aby minimalizować utrudnienia, wprowadzane jest wzajemne honorowanie biletów. W miarę
możliwości na bieżąco są podawane informacje dla podróżnych. Dane o kursowaniu pociągów z
uwzględnieniem bieżącej sytuacji zamieszczają na swoich stronach przewoźnicy. Zwroty biletów
można realizować według obowiązujących i podanych przez przewoźników zasad.

Ok. godz. 4.00 zmiany z przyczyn technicznych wystąpiły w 19 lokalizacjach na lokalnych centrach
sterowania i objęły kilkaset kilometrów linii kolejowych. Priorytetem było zapewnienie
bezpieczeństwa w ruchu kolejowym. Służby techniczne analizują sytuację, aby określić przyczyny
usterek.

Lokalne centrum sterowania (LCS) to miejsce, z którego pracownicy prowadzą ruch pociągów za
pomocą systemów komputerowych na stacjach i linii o długości od kilku do kilkudziesięciu
kilometrów.

AKTUALIZACJA Z GODZINY 15:00

Stopniowo normalizacje się sytuacja na sieci kolejowej

Służby techniczne i przedstawiciele producenta przywracają do eksploatacji kolejne urządzenia
sterowania ruchem w lokalnych centrach sterowania (LCS), co oznacza, że stopniowo normalizuje
 się sytuacja na sieci kolejowej i przywracana jest rozkładowa organizacja ruchu pociągów.

Pozostały do wykonania prace, które przywrócą sprawność urządzeń na pięciu LCS – Konin, Słupsk,



Miastko, Iława, Grodzisk Mazowiecki.

Non stop w koordynacji z Ministerstwem Infrastruktury pracuje sztab z udziałem przedstawicieli
PKP Polskich Linii Kolejowych S.A. oraz przewoźników, który koordynuje działania na sieci
kolejowej.

Znane są przyczyny usterek. Zgodnie z oświadczeniem firmy Alstom – producenta urządzeń – to błąd
w działaniu urządzeń. „Alstom jest świadomy błędu w formatowaniu czasu, który ma obecnie wpływ
na dostępność sieci kolejowej, a co za tym idzie na transport kolejowy w Polsce. Bezpieczeństwo
pasażerów nie jest zagrożone.

Wdrożyliśmy plan przywrócenia dostępności urządzeń sterowania ruchem kolejowym, aby
zminimalizować zakłócenia spowodowane usterką w systemach sterowania ex-Bombardier”.

Aby minimalizować utrudnienia, wprowadzane jest wzajemne honorowanie biletów. W miarę
możliwości na bieżąco są podawane informacje dla podróżnych. Dane o kursowaniu pociągów z
uwzględnieniem bieżącej sytuacji zamieszczają na swoich stronach przewoźnicy. Zwroty biletów
można realizować według obowiązujących i podanych przez przewoźników zasad.

Ok. godz. 4.00 zmiany z przyczyn technicznych wystąpiły w 19 lokalizacjach na lokalnych centrach
sterowania i objęły kilkaset kilometrów linii kolejowych. Priorytetem było zapewnienie
bezpieczeństwa w ruchu kolejowym.

Służby techniczne analizują sytuację, aby określić przyczyny usterek.

AKTUALIZACJA Z GODZINY 19:00

Do godziny 18:00 służby techniczne i przedstawiciele producenta przywróciły sprawność ostatnich
pięciu lokalnych centrów sterowania (LCS): Konin, Słupsk, Miastko, Iława, Grodzisk Mazowiecki.
Wszystkie LCS działają. Monitorowana jest praca wszystkich urządzeń naprawionych po awarii.
Przywracana jest rozkładowa jazda pociągów.
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