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data aktualizacji: 2022.05.09

Samorzad Powiatu Itawskiego objal opieka uchodZcow z Ukrainy. Mieszkaja oni w dawnej
siedzibie Specjalnego Osrodka Szkolno - Wychowawczego w Ilawie. Jest to obiekt
samorzadu Powiatu Itawskiego, a administracja powiatu w Itawie sprawuje nadzor nad
organizacja zycia w tym miejscu. W zwiazku z ogromnymi potrzebami psychologicznymi
uchodzcéw, zwlaszcza dzieci i mlodziezy, stworzono stanowisko wykwalifikowanego
psychologa. Jest nim Olga Eroshova z Czernihowa, ktora jest dyplomowanym psychologiem,
ale takze prawnikiem. Pomoc moga uzyska¢ wszystkie osoby z Ukrainy, ktore mieszkaja na
terenie calego powiatu ilawskiego.



Rozmawiamy z Olga o tym, kto moze uzyskac¢ pomoc, jak rozmawia¢ o urazach wojennych,
rozstaniu z bliskimi, ale takze o smierci. Jak my, Polacy mozemy wspiera¢ mentalnie
Ukraincow, rozmawiac, ale szanujac ich prywatna przestrzen.

Wiemy, ze z zawodu jestes m.in. psychologiem. Opowiedz nam o sobie, co robilas w
Czernihowie, gdzie studiowalas i jak wygladalo Twoje zycie w ojczyZnie, w jakich
okolicznosciach opuscilas dom?

- Tak, z zawodu jestem psychologiem. Posiadam dwa
wyksztatcenia: prawnicze i psychologiczne. Jestem mama
dwajki dzieci: syna i corki (7 i 5 lat). M6j maz ma wilasng
firme. Ukraina to méj dom, bytam catkowicie zadowolona
ze swojego zycia przed wojna. Nasza rodzina mieszka w
historycznie stynnym, bohaterskim miescie Czernihow. Jest
turystycznym, kameralnym, kulturalnym centrum Ukrainy.
Czernihow ma Scista granice z Republika Biatorusi, wiec
rankiem 24 lutego postanowiliSmy z mezem zabrac dzieci
w bezpieczne miejsce. Caty czas Czernihow dzielnie
przeciwstawiat sie wrogowi w tej wojnie 2022 roku i nie
pozwolit zdoby¢ Kijowa.

Olga, jestes w Itawie ponad dwa miesiace, jak oceniasz stan psychiczny dzieci, ktore
przyjechaly tu z Ukrainy, wedlug ich obserwacji i rozmow?

- W momencie naszej rozmowy, na SzZczescie nie ma
zadnych powaznych przypadkow, wsrod tych, z ktorymi
miatam kontakt. Te dzieci byly w pierwszej fali uchodzcéw
od poczatku wojny i ich rodzicom udato sie zabrac je w
bezpieczne miejsce. Z jakimi trudnosciami borykali sie do
tej pory obywatele Ukrainy? Opuscili swoje domy,
niektorzy stracili domy w wyniku ostrzatu, a budynku nie
mozna odbudowac. Kobietom i dzieciom trudno jest
pogodziC sie, ze ojcowie i mezczyzni zostali, by bronié
Ukrainy w brutalnej wojnie. Zdarza sie, ze dzieci nie Spig w
nocy i ptacza. Ludzie z Ukrainy dowiaduja sie, ze jeden z
ich przyjaciét i krewnych zginat lub zostat ranny. Zmienito



sie zachowanie dzieci. Najmtodsze, ktore wczesniej byty
postuszne, po wojnie staly sie bardziej rozdraznione.

Na czym polega pomoc psychologiczna w tak ciezkich traumatycznych okolicznosciach? Od
dziesiecioleci dorosli i dzieci nie borykaja sie z wojna i takim cierpieniem. To samo mozna
powiedzie¢ o pracy psychologa, ktory pomagal rozwiazywac¢ rézne problemy zyciowe, ale nie
zwiazane z wojna. Jak mowisz o tym wszystkim swoim dzieciom?

- Naszym celem jest udzielanie pierwszej pomocy i
wsparcia ofiarom agresji zbrojnej na Ukrainie: dorostym i
dzieciom. Co do moich dzieci, kiedy wyjezdzaliSmy z
naszego miasta Czernihow, moje dzieci widziaty kolumny
czolgow i pojazdow wojskowych Sit Zbrojnych Ukrainy,
styszaly wybuchy. Dlatego moj maz i ja powiedzieliSmy im
prawde, Ze wybuchta wojna, a przede wszystkim naszym
celem bylo ratowanie zycia dzieci. Prawdy nie nalezy
ukrywac przed dzie¢mi, ale nalezy ja ujawniac z umiarem,
spokojnie, bez szczegotow catego horroru, ktéry sie dzieje.
Odpowiadam na pytania dzieci, staram sie czesciej
przytulac i wypowiadaé¢ stowa wsparcia, aby czuly sie
bezpiecznie.

Wiadomo, ze stan psychiczny dorostych ma ogromny wplyw na dzieci. Czy otrzymuja
rowniez pomoc psychologiczna?

- Prowadzimy indywidualne konsultacje psychologiczne,
zajecia grupowe z dzie¢mi, interwencje telefoniczne.
Dajemy rowniez konkretne wskazdéwki, jak mozesz pomoc
sobie i swoim bliskim, gdy jestes bezpieczny.

* Wrdo¢ do najbardziej normalnego dla ciebie sposobu zycia.
Planowanie dnia, woda i rozsadna dieta (szczegdlnie dla
dzieci), cwiczenia. Usprawnianie pomaga odzyskac
kontrole nad wltasnym zyciem i utrzymac normalny poziom
przezycia.

* Zapytaj, jak cztowiek zyje, jak dba o siebie, jak czerpie



przyjemnosé¢ w tym okresie zycia, jakie sa potrzeby i jak je
zaspokaja.

* Pozwdl sobie i swoim bliskim doswiadczac¢ i cierpiec.
Wszystko, co sie dzieje, jest normalng reakcja na
nienormalne okolicznosci. Postaraj sie stworzy¢ atmosfere
zaufania i bezpieczenstwa tam, gdzie jestes. Skroé czas
czytania wiadomosci.

* Nie unikaj méwienia o tym, co sie wydarzyto,
nieszczesciu i doswiadczeniach z nim zwigzanych. Wazne
jest, aby wyjasni¢, w jaki sposéb dana osoba dostosowuje
sie do zmienionego zycia.

* Utrzymuj kontakt z bliskimi.

* Odzyskaj odpowiedzialnosé za swoje zycie, a tym samym
kontrole nad wlasna egzystencja.

* Nie dewaluuj doswiadczenia, probujac uspokoic ,moze
by¢ gorzej”.

* Przywroc¢ dzieciom normalne srodowisko domowe: bajki,
wieczorne ptywanie, rysowanie obrazkéw, planowanie
spacerow na Swiezym powietrzu.

Jakie sa najpilniejsze potrzeby najmlodszych, a czego im najbardziej brakuje? Czy dzieci
chca chodzic¢ do szkoly, czego sie obawiaja? A jesli tak, to z jakimi problemami sie borykaja
i czy chca o tym rozmawiac?

- Tak, dzieci chca chodzi¢ do szkoty, ale sa pewne
trudnosci w adaptacji. Bariera jezykowa, nowy zespot,
nowy program edukacyjny, ktory rozni sie od zwyktego
ukrainskiego. Mowia o swoich trudnosciach.

W jakie dni i godziny mozna uzyska¢ pomoc psychologiczna?

- Komunikacja telefoniczna i mailowa to jest poczatek. Dni
powszednie od 8:00 do 16:00. Telefon kontaktowy:
571-072-920, poczta: olga.eroshova@gmail.com. Naszym
celem jest udzielanie pierwszej pomocy i wsparcia ofiarom



agresji zbrojnej na Ukrainie.

Dziekuje za rozmowe, Magdalena Rogatty (www.powiat-ilawski.pl).
WYWIAD W JEZYKU UKRAINSKIM
[IpomoHy€eMO [OMOMOTY IICUXOJIOTIYHY OJId OiTed Ta MOJIOLI

Y konuinHi# mKkoni KoMmnnekcy MKiNbHUX Ta HaB4YalbHUX 3aK/IafiB B I7aBi 3apa3 HacensiioTh O6ixKeHIT
3 Ykpainu. Ile 06’ekT caMOBpsiAyBaHHS [71aBChKOTO palioHy, a HarjIA[l 3a OpraHisallieio XKUTTS B
ITbOMY MicCIIi 3[1i¥iCHIOE paliOHHE yIpaBiiHHg B [aBi. Yepes Benu4es3Hi MCUX0JIOTiuHi moTpedu
OixkeH11iB, 0cO0OIMBO IiTel Ta MiAiTKiB, 6y710 CTBOPEHO poboUe Miclle - KBamihikoBaHUM IICHXOJIOT.

Bu MoXkeTe oTpuMaTH ICUXOJIOTIYHY IOIIOMOTY, SKa po3paxoBaHa Ha [AiTel Ta JOPOCIUX YKPaIHIIiB,
sIKi IPOXKUBAIOTH 110 BCbOMY l1aBCcbKOMY IOBiTY. [Icuxonor - Onera €poinosa 3 YepHirosa. 3periToro,
Oyme MOCTYIIHUM Ille OOUH IICUXO0JIOT, ITPO SIKOTO MU BaM NOBigoMuMo. CKOPHUCTATHUCH 1Ii€l0 JOTIOMOTO0I0
MOXKYTb yCi miTH, migIiTK®, mopoci 3 YKpainu, sSiKi MpoKUBalOTh B [1aBCbKOMY TOBITi, ITPOXKUBAIOTh Y
IaHCioHaTax, BeIuKuX OyIMHKAX, a TAKOXK y MMPUBATHUX KBapTUpax. Po3aMoBsiemo 3 OJbroo mpo Te,
XTO MOXKe OTPUMATH JOTIOMOTY, B SKHH Yac i SK TOBOPUTH ITPO BOEHHI TPABMH, PO3NYKY 3 ONIU3BKUMH,
ajie ¥ IIpo CMepTh. JK HaM, MOJITKaM, MEHTAJIbHO MiATPUMYBaTH YKpPalHIliB, PO3MOBIISATH, ajie
IIOBaXKaTH iX MPUBATHUM ITPOCTIP.

[Tepin HiK TOBOPUTH IIPO IICUXOJIOTIYHY AOMIOMOTY GiKeHIIM, TpocuMo OJbry MpefcTaBUTUCS. Mu
3HAEMO, 110 3a ¢axoM BH ITcux0or. Po3kaxiTh nmpo cebe, YuM BU 3aiiManucs B YepHirosi, me
HaB4YaJIuCh i aKuM OyJI0 Ballle XKUTTSA Ha OaTbKiBIIUHI. MoXKe, KillbKa C/IiB PO 00CTaBUHYU BUI3AY 3
OOMY.

- Tak, 3a ¢haxoM g mcuxosor. Malo [IBi OCBiTH: IOpUOUYHY Ta IICUXOJIOTiYHy. MaMa [IBOX OiTel: CuHa
Ta JOHBKHM (7 Ta 5 POKiB). 3aMixkHs, Y0JIOBiK Ma€ BiacHu# 6i3Hec. 4 Oyya MOBHICTIO 3al0BOJIEHA CBOIM
XKUTTAM [0 BiiHU. Hallla pofriHa MeIIKae B iCTOPUYHO BifoMoMy MicTi-repor Yepsiris. Lle
TYPUCTUYHUM, 3aTUIIHUN, KYIbTYPHUM IIeHTP YKpaiHu. YepHiriB Mae 61u3bKUN KOPHOH 3
Pecny6mikoro Binopycs, ToMy BpaHIi 24 TIOTOr0 MU 3 YOJIOBIKOM IMIPUUHSIIN PillleHHS, BUBE3TH MiTEeH
B 6e3neuHe Micile. Bech yac YepHiriB MykKHbO IIPOTHCTOSB BOPOTY B IIiHi BitiHi 2022 poKy Ta He [iaB
MOXKJIMBOCTI 3axonuTu Kuis.

Onpro, Bu BXKe Oinbliile micsilg B [1aBi, K BU OIIiHIOETE TICUXIYHUYN CTaH IiTeH, SKi Mpuixanau CIOgu 3
YKpaiHu, 3a CBOIMM CIIOCTEPEXKEHHIMHU Ta PO3MOBaAMU?

- Ha MOMEHT K011 MU 3alIUCYy€EMO 1ie iHTepB'10, Ha IIacTs, BaXKKUX BUIIaAKiB Hapa3i B MPUTYJIKY
OikeHI1iB B MicTi ImaBa HeMae (cepeq THX 3 KUM s KOHTaKTyBasa). Lli miTv mOTpamuiu B IepIy XBUITIO
Oi>KeHIIiB 3 MOMEHTY IIOYATKY BiilHM Ta OQTbKM BCTUIJIM 1X BUBE3TH B Oe3meyHe Micie. 3 SKUMU
CKJIafHOIIIaM¥ Hapa3si 3yCTPiIMCS TpOMafsiHU YKpalHU: BOHU 3aJIUIINAIIA CBO1 IOMiBKH, IeXTO BTPAaTHUB
JKUTIO OCKiNTbKY Oynu o0cTpinu Ta 6yAiBnsa He Moxke OyTy BigHOBNeHA. 2KiHKM Ta [IiTH BaKKO
IIepeXkHBalOTh Te, IO TaTyCi Ta YOJIOBIKK 3a/IMIIKIIACh 3aXUIAaTH YKPalHy y XKOPCTOKIiH BitiHi. ¥
3B’SI3KYy 3 UMM [iTH He CIISITh B HOYi Ta Mi1avyTh. JItogu 3 YKpaiHu [i3HAIOTHCS PO TE, IO XTOCh 3
Opy3iB Ta OMM3BKUX JIIOJeH 3aruHyB ab0 mopaHeHu. 3MiHUTach ITOBeiHKa fiTel. HaliMeHI giTKH,
IIiC/Isl MOYaTKY BifiHU CTalu OiNIbII TPEBOXKHUMU.

[ITo Take MMCUXOJIOTiYHA AOMOMOTA B TAKUX BaXKKUX TPABMYOUYUX 00CcTaBUHAX? [eCATHUIITTAMU
OOPOCIIi ¥ OiTU He CTUKAJIUCA 3 BIMHOIO Ta TAKUMU CTpaXkKAaHHSAMU. Te K caMe MOXKHA CKa3aTH 1 IIpo
poOOTY IICHXO0JI0Ta, afizkKe BiH JolIOMaraB y BUPillleHH] pi3HOMaHITHUX XUTTEBUX ITPo0IEM, aje He



II0OB’513aHUX 3 BilHOI0. fIK BU TOBOPUTE IIPO BCE 1€ 3i CBOIMU OiThMU?

- 41 mpailoo B KOMaHZi 3 BOJIOHTEPaMH, SIKi OKYTYIOTh IIUPOI0 TYpOOTOI0, MiATPUMYIOTh, HAOUXaioTh
CBOEIO JIIOISIHICTIO Ta BEJTUKUM J0OPHUM ceplieM. 3a I0 BaM HU3bKUU YKIIiH Bif yCiX YKpaiHIiB.
be3mexkHO BASUHI 3a Taky TEIy TOCTUHHICTE. [Tepefdi MHOIO CTOITh 3aflavya HaflaTH MEPIIY
TICHXO0JIOTiYHY JOTIOMOT'Y ITOCTPazKaaIuM Bifl 30poHoI arpecii B Ykpaini: mopocnum Ta mitsam. Illo
CTOCY€eThCSI Oe3mocepeilHbO MOIX [iTel, KON MU BUIXKIXKaIK 3 HAIIoro Micta YepHiris, Mol fitu
Oauuy KOJIOHM TaHKiB Ta BOEHHI aBTOMOOiN 30poriHUX cun YKpainu, yynu Bubyxu. Tomy Mu 3
YOJIOBIKOM CKa3aju IM IIpaBfy, L0 IToYasach BiliHa i eplll 3a BCe Hallla MeTa 30eperT KUTTS AiTeH.
Bip miTeit He cimim mpHUXOBYBAaTH IIpaBAy, ajie CJIif BUMABATH 1l T030BaHO, CIIOKiHO, 6e3 opibHUIb
BCBHOT'0 JKaXiTTs 110 BinOyBaeThCs. 4 BifNOBifalo Ha MUTaHHA [iTel, HaMaralocs yacrimie oOHiMaTH Ta
TOBOPUTH CJIOBA MigTPUMKH, 11106 BOHU ImOouyBanu cede B Oe3rmerri.

4K BigOMO, IICUXIYHUY CTaH OOPOCJIMX Ma€ BeJIMYe3HUU BIIJIUB Ha OiTeH. [0 HUX TaKOXK agpecoBaHa
IICUXOJIOTiUHa JoroMora?

- be3yMOBHO, 3apa3 Bpa3/uBi K OiTH, Tak i qopocii. K MU JolloMaraeMo TUM XTO MeIlKa€ Ha
TepuTopil ImaBu Ta mocTpaxkmiaB Bif 30pOMHOr0 Hamaay: IMPOBOAUMO iHAUBIAyaIbHI ICUXOJIOTiYHi
KOHCYJIbTallil, TPYIIOBi 3aHATTSA 3 HiTbMHU, TenedoHHi iHTepBeHIIil. Huxye my6iikyeMo peKoMeHAaIllil 3
CaMOoIIOMOUi, IK BU MOXKeTe [I0moMOrTé cobi Ta 6;1M3bKUM KOJU IepebyBaeTe B 6e3metii:

[0 TIloBepraiiTecs mo HaMOIILII 3BUYHOTO [JI Bac yCTPoio XKUTTA. CKIafaHHs IJIaHy Ha IeHb, BoJa
Ta po3yMHa [iieTa (0COGIMBO Y AiTel), BUKOHAHHS (Pi3MYHUX BIIpaB. YIIOPSAKYBaHHS [OIOMarae
BiTHOBUTH KOHTPOJIb Haf BIaCHUM XKUTTIM Ta MiATPHMYBaTH HOpMallbHUY PiBeHb BUXKMBaHHS.

[ 3amutyiTe, K XKHBe JIOOHUHA, 5K MIKIYETHCS PO cebe, SIK OTPUMYE 3aI0BOJIEHHS Y Iei mepiox
KUTTS, SIKi ToTpebu iCHYIOTE i SIK JTIOAMHA iX 3a/I0BOJIbHSE. TakKi MUTaHHS CTUMYIIOITH 0 IIEePETIIsany
BJIACHOT'0 KUTTA Y OiK #0T0 BIIOPSAKYBaHHS.

[0 IHo3BonbTe cobi Ta OIM3BKUM IIEPEXKUBATH Ta CTpaxkaaTu. Bce, 110 BifOyBaeThCA - Ile HOpMaJibHa
peaxilis Ha HeHopManbHi 06cTaBuHu. HaMaraiTech 3p00UTH BCe MOXK/INBE, abu CTBOPUTH aTMochepy
moBipu Ta 6e3MeKu TaM [e BU 3HAXOIUTECH.

0 He yHuKauTe po3MOB IIPO Te, 110 CTAJIOCS, HEWIACTS i IIPO IIepekKUBaHH, I0B A3aHi 3 HUM.
BaxXnmBO IPOSICHUTH SIK JIIOAKWHA IPUCTOCOBYETHCS [0 KUTTS, 10 3MIHUIIOCS.

] 30epiraiiTe KOHTAaKTH 3 OMU3LKUMHU JTIOObMU. He 3HEIiHIONTe MOCBiMl, HaMaral4uch 3aCIIOKOITH
»Moryo OyTH i ripme”.

[0 TloBepTauTe BifNOBiAANbHICTh 3@ CBOE XKHUTTH, a BiATaK i KOHTPOJIb HaJl BIaCHUM iCHYBaHHSIM.

[0 BigHOBmIOWTE 3BUYHUM A1 AiTeN OOMAIIHIM 3aTUIIOK: Ka30YKHU, BeYipHE KyllaHHs, MaJIlOHKY,
IJIaHYHTe MPOTYISHKY Ha CBixKOMYy moBiTpi. YacTime obilimaiiTe.

Yu X04yTh OiTH UTH OO MIKOIU? Yoro BoHU O0SITHCSI? A SKIIO €, TO 3 IKUMHU ITpobieMaMy BOHU
CTUKAIOTHCSA. BOHM X04yTh PO 1€ IIOTOBOPUTHU?

- Tak, miTH X04yTh XOOUTH [0 IIKONH, ajle BUHUKAIOTH [IesIKi CKIagHOIIi aganTallii. MoBHUM 6apnep,
HOBHUY KOJIEKTHUB, HOBA OCBIiTHS IIpOTrpaMa SIKa Bigpi3HSIETHCS Biff 3BUUHOI YKPalHCHKOL.
[Tpo cBOI CKJTagHOIII BOHU PO3MOBifat0Th. Y AKi OHI Ta TONUHU S MOXKY OTPHMATH [OMOMOTY?

- 3B’5130K 110 TenedOHy, eJIeKTPOHHIH IIOIITi TOIIO.
Bynui gui 3 8-00 go 16-00. Homep Tenedony ans 38’s13ky 571-072-920
[Tourta olga.eroshova@gmail.com

Ornbra €poiiosa - CiMelHMN IICUXO0JIOT, HAIPSIMOK IICUXO0Teparii remrransT. Kpr3osa iHTepBeHLiS
BuKopuctoByoun Momenib RAPID Johns Hopkins University (miepiia ncuxosoriyaa gOIOMOTy JTIOOIM Y



HaA3BUYaMHIiM cuTyatii).
Publikacja Starostwa Powiatowego w Itawie.
Zrédto:

https://www.infoilawa.pl/aktualnosci/item/67481-samorzad-powiatu-ilawskiego-zorganizowal-pomoc-psychologiczna-dla-dzi
eci-i-mlodziezy-z-ukrainy-wywiad



