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Itawa. Z pomoca przyjdzie... Mobilny Urzednik

data aktualizacji: 2022.06.22

Zainicjowana przez burmistrza nowa ushuga skierowana jest do mieszkancow Itawy o
szczegolnych potrzebach, w tym: starszych (65+), schorowanych, niepelnosprawnych lub
sprawujacych opieke. Dla wszystkich tych, ktorzy z powodu deficytow zdrowotnych,
czasowych lub z trwalym ograniczeniem mozliwosci poruszania sie, maja problem z
dotarciem do Urzedu Miasta.

- Projekt Mobilny Urzednik to ulatwienie dla wielu
0s0b i mozliwos¢ skorzystania z pomocy w zalatwieniu
spraw urzedowych z domu. Dzieki Mobilnemu
Urzednikowi mozna m.in. zlozy¢ wniosek o dowdd
osobisty, zarejestrowac dzialalnos¢ gospodarcza, czy
zlozy¢ inny wniosek. Zachecam, aby informowac o
takiej mozliwosci sasiadow, znajomych i wszystkich



tych, dla ktorych moze by¢ ona przydatna - mowi
burmistrz Dawid Kopaczewski.

- Urzednik dostarczy tez potrzebne dokumenty do
domu i pomoze w ich uzupekieniu, udzieli wyjasnien
w odniesieniu do procedury administracyjnej
zwiazanej z ustluga. Wszelkie inne dokumenty
wymagane do dolaczenia mieszkaniec ma obowiazek
zgromadzi¢ samodzielnie - dodaje Monika Kowalska-
Kastrau, Pelnomocnik Burmistrza ds. Osob Starszych i
Niepetnosprawnych.

O pomoc mobilnego urzednika mozna wystapic na kilka sposobow: telefonicznie: 89 649 01 89,
wysylajac e-mail: kowalska.kastrau@umilawa.pl, albo kontaktujac sie osobiscie w pok. nr 110 w
ratuszu.

Ustuga przeznaczona jest dla 0sob z trudnosciami w poruszaniu sie, dlatego tez wszystkie zgtoszenia
beda analizowane i weryfikowane pod katem zasadnosci.

Przypominamy takze o mozliwosci skorzystania z e-ustug UM Itawy, dzieki ktérym sprawy urzedowe
mozna zatatwic¢, nie wychodzac z domu. Dzieki realizacji projektu Cyfrowy Przyjazny Urzad i
Portalowi Mieszkanca zlozenie wniosku o wycinke drzew, krzewoéw, czy wydanie zgody na zajecie
pasa drogowego, czy tez zarejestrowanie lub wyrejestrowanie psa nie wymaga wizyty w urzedzie.
Wystarczy skorzystac¢ z funkcjonalnosci, jakie daje Portal Mieszkanca - www.portal.miastoilawa.pl.

USLUGA MOBILNEGO URZEDNIKA JEST BEZPEATNA. Pelen zakres ustug znajduje sie w ulotce
informacyjnej zataczonej do artykutu.

Publikacja Urzedu Miasta w Itawie.
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