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Trzy panie, trzy obce jezyki, trzy... gwiazdki! Kobieca zaloga
miejskiego punktu Informacji Turystycznej zdobywa
certyfikat POT

data aktualizacji: 2022.07.28

Mieszczacy sie w bocznym skrzydle ratusza miejski punkt Informacji Turystycznej, w
ktorym pracuja obecnie Anna Balinska, Jolanta Chrzastek i Bernadeta Trojan, otrzymat
wlasnie certyfikat Polskiej Organizacji Turystycznej, zdobywajac trzy gwiazdki.

Wczesniej punkt musial spelni¢ szereg wymogow POT, w tym te dotyczace obstugi w
jezykach obcych. Standard ustug sprawdzal nawet... tajemniczy klient.

Polska Organizacja Turystyczna certyfikuje punkty informacji turystycznej, przyznajac jedna, dwie,
trzy albo - maksymalnie - cztery gwiazdki. Miejski punkt Informacji Turystycznej w Itawie zdobyt
wlasnie - po raz szdsty - trzy gwiazdki, co obecnie jest tutaj najwyzszym mozliwym wynikiem.

- Cztery gwiazdki moglybysmy dostac, gdyby w biurze
bylo wiecej miejsca. Wymagana jest np.



przechowalnia bagazu. A w naszej sytuacji (miescimy
sie w zabytkowym budynku ratusza) rozbudowa nie
jest mozliwa - wyjasnia jedna z informatorek Anna
Balinska.

Sam proces certyfikacji jest dos¢ ztozony, trzeba speic szereg wymagan. O szczegdtach czytamy na
stronie POT. Aby punkt mogt otrzymac 3 gwiazdki, musi m.in. znajdowac sie w miejscu istotnym z
punktu widzenia ruchu turystycznego, do tego powinien dziata¢ minimum 5 dni w tygodniu (a w
sezonie obligatoryjnie takze w sobote lub w niedziele). Ponadto ma bezplatnie udostepnia¢ wi-fi i
materiaty drukowane dotyczace okolicy i regionu. Co wiecej, co najmniej dwie zatrudnione osoby
musza posiadac¢ wyksztatcenie kierunkowe lub 3-letnie doswiadczenie na stanowisku informatora
turystycznego lub w branzy turystycznej. Wymaga sie takze, aby obstuga méwita w co najmnie;j
dwdch jezykach obcych (itawski punkt zapewnia obstuge w trzech: angielskim, niemieckim i wtoskim
- w tym ostatnim méwi Bernadeta Trojan, ktora studiowata we Wioszech).

- Co do kontroli, mamy jeszcze tajemniczych
klientéw. To moga by¢ turysci w biurze, ale rowniez
audyty telefoniczne, ktore sprawdzaja nasza wiedze,
umiejetnosci interpersonalne - dodaje Anna Balinska. -
Oceniany jest rowniez wystrodj biura, czy posiadamy
kacik dla dzieci, regionalne pamiatki, czy promujemy
wylacznie swoje miasto, czy caly kraj i czy
wspolpracujemy z innymi miastami. Kontrolowane
jest tez oznaczenie IT na terenie miasta. W tym roku
dodatkowym wymaganiem byl znak D34 - minimum
jeden musial pojawi¢ sie w miescie.

Zaloga itawskiej IT nie kryje radosci z otrzymanych trzech gwiazdek.

- Jestesmy szczesliwe i wzruszone tym, ze nasza praca
podczas kazdej certyfikacji jest doceniana przez
ekspertow branzy turystycznej - komentuja panie. - A
certyfikacja sprawia, ze turysci moga poczuc sie
bezpiecznie. Wiedza, ze wchodza do biura, ktore
podlega pod Polska Organizacje Turystyczna i
Warminsko-Mazurska Regionalna Organizacje



Turystyczna - dodaja. - Od ostatniej certyfikacji
zmienila sie obsada w naszym biurze, przeszliSmy
czas pandemii, trwamy w niespokojnych czasach,
mimo to nasze standardy ani przez chwile nie zostaly
zachwiane. I obiecujemy Wam jedno - to nigdy sie nie
zmieni. Kazdego dnia obslugujemy Was w ten sposob,
w jaki same chcialybysmy by¢ obslugiwane.
Dziekujemy Wam - turysci, mieszkancy, artysci,
przedsiebiorcy branzy turystycznej i wszystkie osoby
oraz jednostki, z ktorymi wspolpracujemy.
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