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Na ilawskim dworcu nie pozwalaja korzystac z windy - skarzy
sie pasazerka. PKP komentuje: ,Jestesmy zdziwieni”

data aktualizacji: 2022.11.04

"Pan ochroniarz stanal przed drzwiami windy, zabraniajac mi wejscia, chociaz mam
orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepelmosprawnosci i bylam z ciezka hulajnoga" -
skarzy sie pasazerka, regularnie korzystajaca z itawskiego dworca PKP. Przedstawiciel
kolejowej spolki nie ukrywa zdziwienia - jak skomentowal, na dworcu w Itawie nie
obowiazuja zadne ograniczenia ani wyjatki w zakresie swobodnego dostepu pasazeréow do
windy.

Na prosbe Czytelniczki portalu zwrdciliSmy sie do spotki PKP S.A. z prosbq o wyjasnienie sytuacji na
dworcu PKP Itawa Gtéwna odnosnie znajdujqgcej sie tam windy. Wedtug zgtoszenia kobiety,
posiadajqcej orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, pracownik ochrony dworca
uniemozliwit jej skorzystanie z windy, twierdzqc, iz nie jest do tego uprawniona. Czytelniczka
relacjonuje jeszcze inny incydent, ktérego byta swiadkiem, gdy pracownik porzqdkowy nie wpuscit
do windy kobiety dZwigajqcej ciezkie zakupy, argumentujqc to podobnie.

Ponizej pelna tres¢ zgtoszenia Czytelniczki (imie i nazwisko do wiadomosci redakcji).



"Nie dos¢, ze winda malo kiedy jest sprawna, to
jeszcze sa ograniczenia w jej uzytkowaniu narzucone
przez nie wiem kogo.

Sama spotkalam sie z taka sytuacja w sobote, 29
pazdziernika o godzinie 5.40.

Pan ochroniarz stanal przed drzwiami windy,
zabraniajac mi wejscia. Mam orzeczony stopien
niepelnosprawnosci - umiarkowany, ze wzgledu na
chore serce. Nie moge dzwigac. A bylam z hulajnoga
wazaca okoto 18 kilo. Mimo to pan ochroniarz
powiedzial, iz wedlug niego nie spelniam warunkow
osoby, ktora moze skorzystac¢ z windy.

Nadmienie, ze wielokrotnie widze, jak panowie z ochrony
sami korzystaja z tej windy. A widze, bo czesto jestem na
dworcu [...].

Takze na zjezdzie przy schodach, gdzie prowadzitam
hulajnoge, zwrocono mi uwage, ze nie moge z tego zjazdu
korzysta¢, tylko mam chodzi¢ schodami. A nawet zwykli
pasazerowie bez bagazu chodza dos¢ czesto nie po
schodach, tylko korzystaja z tego podjazdu.

Jestem zbulwersowana takim podejsciem
pracownikow ochrony na dworcu. Prosze o pomoc i
interwencje, gdyz jesli chodzi o te winde i moje zapytania
w strone pracownikéw kolei o zarzadce, nikt nie potrafi lub
nie chce udzieli¢ informacji.

Bytam tez swiadkiem, gdy w podziemnym przejsciu starsza
pani podeszta do windy, chcac z niej skorzystac. Byta z
zakupami, zeszta po schodach z peronu, ale juz nie data
rady wejsc¢. Pracownik sprzatajacy jej nie wpuscit, zakazat
skorzystania z windy, twierdzac, ze jest osoba



nieuprawnionag.

Co sie w tej Ilawie dzieje? Pracownicy PKP zero
empatii. No rece mi opadaja. Pomocy."

Czy rzeczywiscie jakie$ ograniczenia w zakresie prawa do korzystania z windy na dworcu PKP Itawa
Glowna obowiazuja? Jesli tak, to jakie i z czego one wynikaja? Jesli nie i powyzsza sytuacja nie
powinna mieé miejsca, to czy pracownicy dworca zostana poinstruowani, aby nie zabrania¢
pasazerom dostepu do windy? To pytania, jakie zadaliSmy PKP S.A. Glos w imieniu tej kolejowej
spotki zabrat Bartlomiej Sarna:

Winda na dworcu w Ilawie jest dostepna dla
wszystkich podréznych i nie wprowadzaliSmy zadnych
ograniczen ani wyjatkéow w tym zakresie. Dlatego tez
jestesmy zdziwieni zachowaniem pracownikow
agencji ochrony, ktora swiadczy dla PKP S.A. ushuge
ochrony obiektu w Itawie.

Zeby wykluczy¢ tego rodzaju zdarzenia w przysztosci, przekazano informacje koordynatorowi
ochrony, ze podrézni moga korzystac¢ z windy bez ograniczen - podkreslili kolejarze.
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