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Telemarketing, czyli jak zacza¢ pozyskiwac¢ klientow przez
telefon?
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Obecnie na rynku istnieje wiele przedsiebiorstw oferujacych réznorodne ustugi, a
konkurencja w kazdej dziedzinie kultury, przemystu czy handlu jest ogromna. Producenci
przescigaja sie wiec w tworzeniu nowoczesnych reklam i metod marketingowych, dzieki
ktorym przyciagna klientow do swojej firmy.

Obecnie na rynku istnieje wiele przedsiebiorstw oferujacych réznorodne ustugi, a
konkurencja w kazdej dziedzinie kultury, przemystu czy handlu jest ogromna. Producenci
przescigaja sie wiec w tworzeniu nowoczesnych reklam i metod marketingowych, dzieki
ktorym przyciagna klientow do swojej firmy. Jedna z najczesciej stosowanych obecnie
metod jest telemarketing i ankietowanie telefoniczne. Na czym dokladnie polegaja wiec te
metody? Jaki jest cel tych badan?

Badania ankietowe przez telefon - cenne Zrodlo informacji o
konsumentach

By moéc stworzy¢ skuteczng reklame i dotrze¢ do jak najwiekszej liczby konsumentéw, nalezy



zrozumie¢ ich potrzeby i oczekiwania wzgledem produktow i ustug. Najlepszym na to sposobem jest
wiec zwrdcenie sie do Zrodta i przeprowadzenie ankiety przez telefon z potencjalnymi klientami.
Poprawnie przeprowadzone badania rynku pozwalaja unikna¢ wielu btedéw oraz niepotrzebnych
kosztéw i jednoczesnie skuteczniej i sprawniej pozyskac wieksza ilosé klientow. Jedna z najwiekszych
zalet tej metody marketingowej jest szybko$¢ gromadzenia cennych i wartosciowych informacii,
ktore mocno wspierajg rozwoj biznesu. Pozyskiwanie danych, wbhrew pozorom, nie jest jednak tak
tatwym zadaniem i wymaga specjalistycznej wiedzy i znajomosci zasad przeprowadzania rozmow
telefonicznych. Z tego powodu badania ankietowe warto wiec zleci¢ profesjonalnej firmie
telemarketingowej, ktéra zatrudnia wykwalifikowany personel z do§wiadczeniem w tej dziedzinie.

Dzialania telemarketingowe jako klucz do sukcesu w
biznesie

Pozyskiwanie nowych klientéw to nie lada wyzwanie, szczegolnie w dzisiejszych czasach, kiedy
konkurencja na rynku jest tak duza. Dlatego wlasnie, zamiast czeka¢ az klienci przyjda do firmy, to
firma powinna zaczac¢ ich angazowac w swoje dziatania marketingowe. Obecnie jedna z
najpopularniejszych metod reklamy jest telemarketing Krakéw. W zwiazku z tym w catej Polsce
powstalo wiele profesjonalnych przedsiebiorstw, ktére zajmuja sie telemarketingiem w Krakowie,
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Warszawie i wielu innych miastach. W tym przypadku handlowcy kontaktuja sie z potencjalnymi
klientami przez telefon i przedstawiaja oferte danej firmy, zachecajac konsumentéw do wspotpracy i
korzystania z danych ustug. W telemarketingu trzeba jednak zachowac¢ duza ostroznosc¢ i empatie w
kontaktach z klientami, gdyz podczas rozmowy telefonicznej bardzo tatwo jest sptoszyc¢ i zniechecié¢
rozméwce do dalszego stuchania. Przy odpowiednim przygotowaniu i kierowaniu rozmowa mozna

za$ skutecznie wptywaé na szerokie grono konsumentow i pozyskiwac¢ nowych klientéw dla swojej
firmy.

Materiat partnera.
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