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UOKIK naklada ponad 820 tys. zl kary na spotke APCOA! To
administrator platnych parkingow takze w Itawie

data aktualizacji: 2023.04.20

Funkcjonowanie platnych parkingow znalazlo sie pod lupa Prezesa UOKIK - urzad naklada
na spotke APCOA ponad 820 tys. z! kary.

Firma ta jest operatorem platnych parkingow na terenie calego kraju, m.in. w Itawie - przy
marketach na ulicy Kosciuszki (Lidl) i Wyszynskiego (Kaufland). Jakie nieprawidlowosci
zarzucil spolce Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow?

Zarzqdca parkingu ogranicza sposoby sktadania reklamacji? Twierdzi, ze czas odpowiedzi moze sie
wydtuzyc? Straszy poniesieniem kosztow windykacyjnych i egzekucyjnych? To wlasnie sq dziatania
niezgodne z prawem, wylicza UOKiK, ktory swoje postepowanie wszczqt dlatego, ze do urzedu
"docieraty liczne skargi dotyczqce praktyk stosowanych przez przedsiebiorce".

Prezes UOKIK stwierdzil naruszenie zbiorowych interesow konsumentow i natozyl na spotke
kare w wysokosci 822 850 zt.

Ponizej szczegdty dotyczqce ustaleri urzedu (za UOKIK)



Nieuczciwe zasady reklamacji

APCOA Parking Polska ograniczata konsumentom sposoby sktadania reklamacji, dopuszczajac tylko
dwa rodzaje zgtoszen: poprzez formularz na stronie internetowej lub listownie na adres siedziby.
Tymczasem powinna uwzgledniac¢ takze te sktadane w innej formie, np. mailowo czy osobiscie.
Ponadto, spétka informowata, ze termin, w jakim rozpatrzy reklamacje, moze by¢ dtuzszy niz 30 dni.
Jest to sprzeczne z ustawa o prawach konsumenta, ktéra wskazuje, ze nie jest mozliwe samodzielne
wydluzanie czasu udzielenia odpowiedzi na reklamacje. Do 1 stycznia 2023 r., jesli przedsiebiorca
nie udzielit odpowiedzi w terminie 30 dni od otrzymania zgtoszenia, reklamacja byta uznana. Nowe
przepisy, zwiazane z implementacja dyrektywy Omnibus, skrécity ten czas do 14 dni.

Nieuchronne koszty?

Czes¢ konsumentdw, ktdrzy ztozyli reklamacje na ,wezwanie do wniesienia optaty dodatkowej” za
korzystanie z parkingéw APCOA, dowiedziato sie, ze jesli nie zaptaca wskazanej kwoty, poniosa
koszty windykacji i postepowania egzekucyjnego. Twierdzenie spotki brzmiato kategorycznie i
wskazywalo na nieuchronnos¢ tych zdarzen. Tak przekazywane miato na celu wywolanie
nieuzasadnionej obawy i mogto wplyna¢ na decyzje odnosnie uiszczenia zadanych przez firme optat.
Tymczasem APCOA musiataby najpierw skierowac¢ sprawe na droge postepowania sagdowego, a
dopiero w dalszej kolejnosci - do organu egzekucyjnego, np. komornika. Co wiecej, na kazdym z tych
etapow konsumenci mogli zosta¢ zwolnieni z ponoszenia dodatkowych kosztow.

- Procedura reklamacyjna nie moze ograniczac
uprawnien konsumentow. To oni, a nie
przedsiebiorca, powinni mie¢ mozliwos¢ wyboru
preferowanego sposobu skladania reklamacji. Co
wiecej, informacje przekazywane przez spotke
powinny by¢ prawdziwe i kompletne. Gdyby
konsumenci nie zostali wprowadzeni w biad, mogliby
zdecydowac o zasadnosci dalszego dochodzenia
swoich praw czy podjecia obrony przed sadem - mowi
Tomasz Chréstny, Prezes UOKIK.

APCOA Parking Polska, po uprawomocnieniu sie decyzji, bedzie musiata zaptaci¢ ponad 820 tys. zt
kary i poinformowac o decyzji Prezesa UOKiK konsumentdw, ktérzy beda mogli na tej podstawie
dochodzi¢ swoich praw w sadzie.

Parkingi pod lupa UOKiK

To nie jedyne dzialania Urzedu wzgledem zarzadcéw parkingéw. Wezwania miekkie do zmiany
praktyk i postanowien mogacych naruszac zbiorowe interesy konsumentdéw otrzymaty spétki ATPark
z Jaworza oraz Europark z Warszawy, dziatajace na terenie catego kraju. Obaj przedsiebiorcy
ograniczaja sposoby sktadania reklamacji oraz przekazuja informacje o koniecznosci poniesienia
dodatkowych kosztéw w zwiazku z nieuiszczeniem zadanych optat.



Prezes UOKIiK od dtuzszego czasu przyglada sie sprawom parkingéw i kwestionuje stosowane przez
ich zarzadcéw nieuczciwe praktyki. Ostatnie decyzje dotyczyly parkingéw przy marketach oraz
parkingu przy jednym ze szpitali onkologicznych.

Konsumencie, pamietaj!

e Od 1 stycznia czas, w jakim przedsiebiorca musi udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje, wynosi 14
dni. Po tym okresie reklamacja uznana jest za zasadna.

 Przepisy nie precyzuja formy zlozenia reklamacji, mozesz to zrobic¢ np. za pomoca
udostepnionego formularza, listownie na adres siedziby, mailowo czy osobiscie. Przedsiebiorca
ma obowiazek uwzglednic¢ kazdy rodzaj zgtoszenia, ktdry do niego wplynat.

» Wjezdzajac na parking, powinienes$ wiedzie¢, ile zaplacisz za ustuge parkowania, cena powinna
by¢ uwidoczniona w sposob jednoznaczny i niebudzacy watpliwosci.

e Urzad nie kwestionuje wprowadzenia wymogu pobierania biletu na parkingach przed
sklepami, o ile konsumenci sa o tym nalezycie informowani.

e W sprawach indywidualnych skontaktuj sie z miejskim lub powiatowym rzecznikiem
konsumentdw.

AKTUALIZACJA

Firma APCOA zabrata gtos w sprawie; oto jej oficjalne stanowisko.

Decyzja Prezesa Urzedu Ochrony Konkurenc;ji i
Konsumentow jest nieprawomocna, ztozyliSmy od niej
odwotanie kierujac sprawe na droge postepowania
sadowego. Podobnie nie jest wymagalna naliczona kara.
UOKiK prowadzit postepowanie od pazdziernika 2021 r.
Badajac szereg aspektéw dziatalnosci APCOA, organ nie
zdecydowat sie na postawienie zarzutow w zakresie
sposobu organizacji parkingow, zasad ich dzialania, w tym
naliczania optat dodatkowych czy tez oznakowania, a takze
sposobu rozstrzygania konkretnych spraw konsumentéw.
Prezes UOKIK przyznat w uzasadnieniu decyzji, ze
zakwestionowane ostatecznie w decyzji dziatania APCOA
nie byty umyslne. Uwazamy tez, ze w wyniku stosowanych
praktyk konsumenci nie poniesli szkody. Nasza dziatalnosc
opieramy na uczciwych relacjach z klientami i dgazymy do
udoskonalania wysokich standardéw prowadzonej przez
nas dziatalnosci.



UOKiK/red. kontakt@infoilawa.pl.

Zrédto:
https://www.infoilawa.pl/aktualnosci/item/70703-uokik-naklada-ponad-820-tys-zl-kary-na-spolke-apcoa-to-administrator-plat

nych-parkingow-takze-w-ilawie



