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Mentoring a retencja talentow - strategie zatrzymywania
najlepszych pracownikéw
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Za nami styczen, czyli miesiac ogloszony przez Prezydenta Stanow Zjednoczonych -
Joseph’a R. Biden’a Jr. - Narodowym Miesiacem Mentoringu. Amerykanie dostrzegaja duza
wartos¢ tego narzedzia we wspieraniu mlodych oséb, chcacych zrealizowac swoje cele. Z
notki prasowej przygotowanej przez Bialy Dom mozemy dowiedziec sie, ze wielkos¢ narodu
mierzy sie czesciowo tym, jak przygotowuje on nastepne pokolenie na sukces. Uwazam, ze
podobna teze mozna postawi¢ na temat mentoringu w firmie. To wlasnie ta metoda
rozwojowa pozwala zatrzymywac najlepsze talenty w organizacji. Zatem w jaki sposob
mentoring moze wspierac retencje pracownikow? To pytanie, z ktorym zmierzymy sie w tym
artykule.

Jakie cechy powinien mie¢ mentoring, aby wspieral rozwoj w
firmie?

Nalezy pamietac, ze proces mentoringu w organizacji to co$ wiecej niz przekazywanie wiedzy miedzy



pracownikami z wiekszym a mniejszym stazem. Jezeli do tej pory myslates o nim wiasnie w ten
sposob, to wiedz, ze taki sposéb postrzegania znacznie zaweza potencjal tego narzedzia
rozwojowego. Mentoring to w rzeczywistosci wzajemna relacja oparta na zaufaniu i wspélnym
celu.

Empatia, zaufanie i che¢ wzajemnego zrozumienia sie.

Osoba pelniaca funkcje mentora w firmie powinna by¢ otwarta na innych. Powinna ona umie¢
empatycznie podej$¢ do probleméw i wyzwan, z ktérymi boryka sie mentee. Zdolnos¢ do spojrzenia
rowniez z jego perspektywy pozwala na skuteczne doradztwo i wsparcie. Z pozoru moze to brzmiec
jak oczywistos¢. Jednak z naszego branzowego doswiadczenia wynika, ze mentorami w firmach
zostaja pracownicy np. z najdluzszym stazem, ale bez wymaganych kompetencji miekkich,
takich jak cierpliwos¢ i otwartos¢ na popetnianie btedéw przez mentee.

Skoncentrowanie na celu i konsekwencja

Mentor powinien by¢ swiadomy celéw i strategii biznesowej firmy, aby jego wsparcie byto zgodne z
potrzebami organizacji. Tutaj wazne jest takze umiejetne dobranie celu samego procesu
mentoringowego i konsekwentne dazenie do niego. Nalezy pamieta¢, ze w pewnym sensie to
mentor nadaje tempo i kierunek dla mentee. Z tego powodu to wlasnie na nim ciagzy wieksza
odpowiedzialno$¢ za przebieg tego procesu. Musi on mie¢ caly czas przed oczami cel i wspieraé
mentee w jego osiagnieciu.

Czy mentoring zmniejsza retencje w firmie?

Odpowiedz na to pytanie nie bedzie zaskoczeniem - Tak! Jednak nalezy pamietaé, ze pozytywny
wplyw mentoringu na retencje zalezy od wielu czynnikéw. Po pierwsze osoby wybrane do
przeprowadzenia tego procesu rozwojowego powinny by¢ kompetentne i rozumiec jego
zalozenia. W innym wypadku moga oni demotywowac lub naktadac¢ zbyt duza presje na mentee, tym
samym zniechecajac ich do pracy.

Kolejna wazna kwestia, o ktéra nalezy zadba¢, aby mentoring w firmie wptywatl na zatrzymywanie
najlepszych talentéw to czas. Proces ten nie powinien by¢ zbyt dtugi. Woéwczas pracownicy moga za
bardzo przywigzac sie do sytuacji, w ktdrej zawsze maja nad soba bardziej doswiadczona osobe,
ktora monitoruje decyzje, ktéore podejmuja. Celem mentoringu w firmie powinien by¢ jak
najszybszy empowerment mentee.

Zatrzymuj najlepszych pracownikéw w firmie dzieki
mentoringowi

Podsumowujac, skuteczny mentoring moze przyczynic sie do zmniejszenia retencji w firmie poprzez
wsparcie w rozwoju kariery, budowanie wiezi miedzy pracownikami oraz poprawe atmosfery
w miejscu pracy. Jednakze kluczowe jest odpowiednie prowadzenie procesu mentoringu i
uwzglednienie réznych czynnikéw wplywajacych na rotacje w danej organizacji.

Nalezy pamieta¢, ze skutecznos$¢ programu mentoringu w firmie moze by¢ zalezna od kilku
czynnikow, takich jak jakos$¢ relacji mentorskich, dopasowanie mentora do mentee, dostepnosé
zasobow oraz ogolna kultura organizacyjna. Dlatego wazne jest, aby program mentoringu byt
dobrze zaplanowany, zarzadzany i monitorowany, aby osiagnac¢ pozytywne rezultaty - w tym
zmniejszenie rotacji pracownikow.


https://www.ark-doradztwo.pl/czytelnia/mentoring-o-tym-jak-dzielic-sie-wiedza-i-doswiadczeniem/
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