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Czy warto robotyzowac dzialy sprzedazy?
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RPA, czyli Robotic Process Automation, to rewolucyjne rozwiazanie technologiczne
polegajace na zastapieniu pracy ludzi praca robotéow. Dzieki temu narzedziu istnieje
mozliwos¢ znaczacego usprawnienia realizacji wielu procesow biznesowych. Jednym z
dzialéw, ktory podlega robotyzacji w wielu przedsiebiorstwach, jest dzial sprzedazy. Jakie
korzysci plyna z robotyzacji dzialu sprzedazy? Gars¢ wartosciowych informacji na ten temat
prezentujemy w niniejszym poradniku.

Czym jest RPA - Robotic Process Automation?

Robotyzacja to pojecie pochodzace z jezyka angielskiego - RPA, Robotic Process
Automation, czyli zrobotyzowana automatyzacja procesow biznesowych. Jest to niezwykle
zaawansowana, rewolucyjna technologia pozwalajaca na znaczne usprawnienie realizacji
powtarzalnych zadan w ramach przedsiebiorstwa. Dzieki temu zadania, ktére dotychczas wykonywali
zatrudnieni w firmie ludzie, moga by¢ wykonywane przez uprzednio zaprogramowane roboty, boty
badz wirtualnych asystentéw.

Robotyzacja moze obejmowac wszelkiego rodzaju procesy, w ktorych wystepuja powtarzalne
sekwencje. Wspotczesne technologie w zakresie robotyzacji sa na tyle zaawansowane, ze daja
stuprocentowa pewnosc co do tego, iz cata procedura zastapienia ludzi robotami przebiegnie bez
jakichkolwiek komplikacji czy awarii.



Robotyzacja procesow biznesowych - jakie korzysci przynosi?

Liczba argumentow przemawiajacych za tym, dlaczego warto zdecydowac sie na robotyzacje
procesow biznesowych, jest naprawde ogromna. Jednym z atutow tego rozwigzania jest fakt,

iz zaprogramowane roboty moga wykonywac¢ bardzo zréznicowane, powtarzalne czynnosci
zdecydowanie szybciej od ludzi. To z kolei skutkuje tym, iz przedsiebiorstwo moze odnosi¢ wiele
wymiernych korzysci.

Roboty w poréwnaniu z ludzmi sg w stanie wykonywac swoje zadania bez jakichkolwiek przerw, czyli
24 godziny na dobe, 365 dni w roku. Wyrdznia je wysoki poziom wydajnosci i sprawnosci, zas ich
najistotniejszym atutem w poréwnaniu z ludZmi jest to, Ze nie spdzniaja sie oraz nie potrzebuja
urlopow. Warto tez nadmienic¢, ze cztowiek po kilkunastu godzinach pracy ma sktonnos¢ do
popelniania bledéw czy pomylek. Jesli pewne procesy biznesowe zostana objete robotyzacja,
wowczas ryzyko wystepowania tego typu sytuacji zostanie ograniczone prawie do zera.

Dodatkowo, pracownicy, ktorzy zostana odciazeni przez roboty, beda mogli zaczac
wykonywa¢ inne, ambitniejsze zadania, dzieki temu poprawi sie ich samoocena i motywacja
do pracy.

Robotyzacja dzialu sprzedazy - czy warto?

Jednym z najwazniejszych dzialow w kazdym przedsiebiorstwie jest dzial sprzedazy. Czy
robotyzacja dzialu sprzedazy to dobry pomyst? Zdecydowanie tak. Procesy sprzedazowe
powinny by¢ traktowane przez wiasciciela firmy w sposéb wyjatkowy. Jest to oczywiscie zwigzane z
tym, iz to ten obszar przedsiebiorstwa ma ogromny wptyw na satysfakcje klientéw.

Automatyzacja proceséw sprzedazowych moze doprowadzi¢ do wzrostu precyzji i jakosci, a takze
ograniczenia skali ludzkich btedéw. Robotyzacja prowadzi takze do poprawy efektywnosci.
Dodatkowo, odpowiednie rozwigzania w zakresie robotyzacji moga tez postuzy¢ do wnikliwego
analizowania danych dotyczacych klientéw oraz ich zachowan. To z kolei stanowi szanse na
tworzenie personalizowanych ofert oraz strategii w zakresie sprzedazy.

Robotyzacja - ktore procesy moze obejmowac?

Jesli chodzi o bledy w robotyzacji, jednym z najwazniejszych moze byc¢ to, ze w niektorych
przedsiebiorstwach nie przeprowadza sie szczegoltowej analizy na temat tego, ktore procesy
powinny zostac nia objete. Trzeba pamietac¢ o tym, ze RPA mozna wdrozy¢ tylko w okreslonych
procesach spetiajacych okreslone kryteria. Wynika to oczywiscie z faktu, ze jest okreslona grupa
czynnosci, ktore moga wykonywaé wytacznie ludzie, a zastapienie ich robotami nie bedzie mozliwe
przez jeszcze bardzo diugi czas. Do proceséw, ktére moga by¢ obejmowane robotyzacja, zalicza sie
wszystkie te, w ktorych wystepuje powtarzalnos¢ pewnych sekwencji.
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