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»Chlopiec zostal niegrzecznie odestany”. Skarga na
dostepnosc¢ toalet w Era Parku Handlowym - zarzadca
odpowiada

data aktualizacji: 2024.05.13
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Era Park Handlowy w Ilawie to stosunkowo nowy obiekt, a w jednej z toalet juz doszlo do
dewastacji bialego montazu - wynika z odpowiedzi zarzadcy, jaka otrzymaliSmy na skarge
naszej Czytelniczki. To okazuje sie przyczyna, dla ktorej toalety jednego z marketow sa
teraz otwierane przez kasjera. Na terenie parku, jak podaje zarzadca, znajduje sie tez inna,
ogolnodostepna toaleta.

Nasza Czytelniczka chce zwrdci¢ uwage na trudnosci w zakresie dostepu do WC w Era
Parku Handlowym w Ilawie.

Jak podaje, byta swiadkiem sytuacji, ktéra ocenita bardzo krytycznie i chciataby wyjasnienia.

- Chcialam zwroci¢ Panstwa uwage na problem
dostepnosci toalety w Era Parku w Ilawie tuz przy
sklepie Aldi. Czy mozna poruszyc¢ temat, ze nie
udostepnia sie WC klientom sklepow w centrum



zakupowym? Nie wiem, kto jest wlascicielem tejze
toalety, na ktorej zamknietych drzwiach wisi napis, ze
otwiera kasjer, ale bylam swiadkiem bardzo
niegrzecznie potraktowanego chlopca, ktéry miatl
potrzebe skorzystac z WC, a zostal odestany. Dodam,
ze chlopiec w przeciwienstwie do kasjerki byl bardzo
grzeczny. Wstyd po prostu. Jakie sa zasady dostepu
do toalet w XXI wieku? - pisze kobieta.

Informacji w odpowiedzi na te skarge udzielita na nasza prosbe dyrektor Era Parku.

- Toalety w sklepie Aldi sa otwierane przez kasjera po
tym, jak jakis czas temu zdewastowano bialy montaz -
wyjasnita Agnieszka Kopacz. - Rozmawialam z Paniami
pracujacymi w sklepie i zapewnily mnie, ze otwieraja
na kazda prosbe klienta, oczywiscie w sytuaciji, gdy
klient prosi o otwarcie, a kasjer w tym czasie
obshuguje, trzeba troche poczekac, ale toaleta zawsze
zostaje udostepniona - dodata.

Ponadto, jak informuje zarzadca, na terenie centrum jest tez toaleta ogolnodostepna, ktora znajduje
sie z tylu galerii, za sklepem Neonet; pozostaje ona otwarta w godzinach pracy centrum.

Red. kontakt@infoilawa.pl.

Zrédto:
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