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Blad w sztuce kosmetycznej - czy mozna uzyskac
odszkodowanie za nieprawidlowo przeprowadzony zabieqg?
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Zabiegi kosmetyczne ciesza sie dzis ogromna popularnoscia. Rozwéj technologii oraz
kursow w zakresie upiekszania doprowadzily do upowszechnienia sie salonow
kosmetycznych, ktore oferuja naprawde szeroki zakres swiadczen - poczawszy od
podstawowych czynnosci, jak depilacja laserowa czy manualne oczyszczanie twarzy, az po
zabiegi zwiazane z wykorzystaniem kwasow. Nie zawsze jednak wizyta u kosmetyczki moze
przebieg zgodnie z planem. Obecnie coraz czesciej slyszy sie o nieprawidiowo lub
niestarannie przeprowadzonej ushudze, a kosmetyczki ponosza konsekwencje prawne z tego
tytulu. Blad kosmetyczny to sytuacja, ktéra moze doprowadzi¢ do powaznych konsekwencji,
miedzy innymi oszpecenia klienta; definiowany jako nietypowy skutek, o ktorym osoba
zamawiajaca dana ushuge nie zostala wczesniej poinformowana i nie wyrazila zgody. Jakie
pomylki zaliczamy do bledow kosmetycznych? Czy mozemy starac sie o odszkodowanie w
wyniku poniesionych strat? Juz dzis dowiedz sie wiecej na temat tego, jakie konsekwencje
prawne moze nies¢ jeden blad kosmetyczny.

Blad kosmetyczny: najwazniejsze informacje

Do btedow kosmetycznych zaliczamy sytuacje takie jak poparzenia skory w wyniku zabiegéw



depilacji laserowych, infekcje bakteryjne czy powstanie plam pigmentowych (charakterystyczny
skutek nieprawidtowego zabiegu naktadania makijazu permanentnego), a takze powstanie
opuchlizny badz grudek, stanowiacych konsekwencje niewtasciwego powiekszania ust. Za kazdy z
tych btedow kosmetycznych, osobie poszkodowanej nalezy sie odszkodowanie z tytutu poniesionej
szkody majatkowej, a takze zados¢éuczynienie za doznana krzywde. W sktad odszkodowania wchodzi
miedzy innymi:

zwrot kosztow nieudanego zabiegu kosmetycznego;
zwrot kosztow leczenia, ktore osoba poszkodowana zmuszona byta podja¢ na skutek btedu
kosmetycznego;

Tymczasem zadoscuczynienie za btad kosmetyczny przystuguje wtedy, gdy stwierdzi sie wystapienie
szkdd niemajatkowych - cierpienia fizycznego czy psychicznego, spowodowanego doznana krzywda
ze strony osoby, ktdra wyrzadzita szkode.

Na jakiej podstawie klient moze dochodzi¢ roszczen za btad kosmetyczny?

Osoba, ktora uzna, ze zabieg kosmetyczny zostat wykonany w sposéb nieprawidlowy, ma prawo
dochodzi¢ swoich roszczen miedzy innymi na podstawie przepiséw kodeksu cywilnego, powotujac sie
na odpowiedzialnosc¢ z czynu niedozwolonego (deliktowa) lub umowy (kontraktowa).
Odpowiedzialnos¢ deliktowa dotyczy sytuacji, w ktorych osoba wykonujaca zabieg nie dostosowata
sie do instrukcji, co za tym idzie spowodowata u klienta szkode. Przyktad stanowi niepoprawne
stosowanie okreslonych narzedzi czy substancji - zaniechanie prowadzace do wystapienia
szkody. Drugi rodzaj odpowiedzialnosci, kontraktowa, dotyczy przede wszystkim niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy. Warto zna¢ swoje prawa i stale poszerza¢ wiedze w tym zakresie.
Poméc w tym moga miedzy innymi informacje publikowane przez osoby specjalizujace sie w
szerokiej tematyce, jaka stanowia odszkodowania. Przyklad stanowi Kancelaria Radcow Prawnych
R. Ptak i Wspolnicy, ktdrzy na swojej stronie, i-kancelaria.pl, uwrazliwiaja zainteresowanych na
wiele tematdw zwiazanych z odszkodowaniami. Nieprawidtowo wykonany zabieg kosmetyczny moze
zdarzy¢ sie kazdemu, kto w swoim zyciu korzysta z ustug gabinetow urody. Dobrze jest nie tylko znac
ryzyko, lecz rowniez wiedzie¢, co robi¢ w sytuacji wystapienia szkody - ubiegac sie o odszkodowanie
z pomoca specjalisty.

Materiat partnera.
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