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Spoldzielnia Mieszkaniowa , Praca” w Itawie szczegoétowo
odpowiada na petycje mieszkancow

data aktualizacji: 2024.10.31

)
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Mieszkancy bloku przy ul. Kasprowicza 1 w Ilawie i wszyscy inni zainteresowani mieszkancy
- to adresaci odpowiedzi, jakiej udziela na petycje z dnia 3 pazdziernika Prezes Zarzadu
Spéldzielni Mieszkaniowej ,,Praca” w Itawie Tomasz Mazurewicz. W odpowiedzi tej, zgodnie
z prosbha mieszkancow, zawarte sa szczegolowe wyjasnienia dotyczace sposobu naliczania i
rozliczania oplaty stalej za ciepla wode.

W imieniu Spoéldzielni Mieszkaniowej , Praca” w Ilawie, w odpowiedzi na pismo datowane na
dzien 3 pazZdziernika 2024 r. zlozone przez p. Edyte Wasiewska wraz z zalaczona lista
podpisow innych oséb, udzielam odpowiedzi na zawarte tam pytania (pisownia oryginalna
wytluszczona kolorem niebieskim).

1. W oficjalnym pismie skierowanym do wszystkich mieszkancow prosimy o wskazanie, ze
nowa wprowadzona oplata bedzie zaliczka podlegajaca rozliczeniu a nie oplata i wskazanie
jej jako zaliczki w comiesiecznych naliczeniach.

Odpowiedz: Nie ma mozliwosci wskazania, iZ wprowadzona optata jest zaliczka podlegajaca
rozliczeniu, poniewaz ma ona stuzy¢ pokryciu kosztéw statych zwiazanych z dostawa cieptej wody do
lokali mieszkalnych. Jak wskazano w poprzednim pismie zgodnie z art. 45 ust. 8 pkt 3 lit. b ustawy
prawo energetyczne:

Koszty zakupu ciepta, o ktorych mowa w ust. 2, rozlicza sie w czesci dotyczacej kosztow statych



dostawy ciepta na przygotowanie cieptej wody uzytkowej, wykorzystujac liczbe lokali w budynku lub
powierzchnie lokali. Przy przyjeciu, iz optata stata jest zaliczka, doszloby do ztamania przepisow
prawa.

Nie zmienia to jednak faktu, iz jak przedstawiono w trakcie spotkania, wptywy z optaty statej zostana
w catosci pokryte na faktury za ciepto z Energetyki Cieplnej sp. z 0.0. w Itawie. Tym samym straty na
cieptej wodzie, jakie dotychczas powstawaty, beda pokrywane z tej optaty w pierwszej kolejnosci. Do
tej pory strata ta byla przenoszona do kosztéw centralnego ogrzewania, za ktdére ptacili mieszkancy.
Wiec w praktyce rozliczenie tej doptaty nastapi w koncowym rozliczeniu ciepta, poniewaz pokrycie
strat na wode powinno spowodowa¢ mniejsze koszty centralnego ogrzewania w budynkach.

2. Przedstawi¢ kalkulacje kosztow (nie wzor), z ktorej wynika wysokos¢ wprowadzonej
oplaty 39,00 zi.

Odpowiedz: Wysokos$¢ wprowadzonej usrednionej oplaty statej w wysokosci 39 zt od mieszkania
wynika m.in. z nastepujacego wyliczenia:

Niedobor cieptej wody na dzien 31.12.2023r. w wysokosci 1.558.684,52 zt dzielony przez 4 132
mieszkania dzielony przez 12 miesiecy wynidst 31,44 zi.

Wyliczony sredni koszt oplaty statej za ciepta wode zostat zwiekszony o wzrost kosztdw optat statych,
ktore Energetyka Cieplna wprowadzita od 27 kwietnia 2024r., a takze o rezerwe na rozliczenie
cieptej wody, ktdra moze sie r6zni¢ od roku poprzedniego.

3. Przedstawi¢ kalkulacje kosztéw (nie wzor) rozliczenia poszczegolnych budynkow i
wysokos¢ ewentualnej oplaty liczonej od metra kwadratowego powierzchni mieszkania.

Odpowiedz: Przedstawiamy koszty cieptej wody wedtug faktur otrzymanych z E. C. w okresie
niegrzewczym i zadeklarowane zaliczki przez mieszkancéw budynku przy ulicy Kasprowicza 1, ktére
zazwyczaj po odczytach elektronicznych ulegaja zmniejszeniu.

Nosé | GJ caw. Koszt cw. Zamoéw. moc. | Razem Roznica Zaliczki c.w, | Hlosé m’
os6b przesyl cw. koszt c.w, zaliczki- Mieszk zaliczki
koszty oraz ryczalt
C.W.
342 | 152,274 | 2094543 2521,08 2346651 | -1215491 | 1131160 | 355
320 | 152,274 | 2094543 | 252108 2346651 | -11961,29 | 1150522 | 355
339 152,274 2094543 2521,08 23 466,51 -111929,02 | 11153749 354
339 152,274 20617,29 260293 2322022 -111682,73 | 1153749 354
340 [ 145,863 1615062 3]135,17 19,285,79 -7.683,76 | 111602.03 356
341 121,058 13 404,10 3 135,17 16539,27 -131622,11 2917,16 72 po
odczycie
elektr.
342 180,555 19991.,88 135,17 23112705 -111359,65 | 1176740 361
344 138,908 15380,53 3 135,17 18515,70 -6683.76 | 1183194 363
344 155,749 17 245,25 3 135,17 2038042 -§54848 | 1183194 363
165/625,96 2584202 191]467,98 | -95625,71 | 9584227 2933

Niedobor z tytutu cieptej w kwocie 95 625,71 zl dzielony przez ilo§¢ mieszkan: 208 oraz ilos¢
miesiecy: 9 daje kwote 51,08 zt od mieszkania. Powyzsze dane potwierdzaja zasadnosc
wprowadzenia optaty statej. Ponadto wyjasniamy, iz Spotdzielnia nasza nie uzyskuje z tytutu
rozliczenia energii cieplnej (tj. ciepta woda i centralne ogrzewanie) zadnych pozytkéw.



Poczynione przez niektérych mieszkancéw uwagi o uzyskiwanych przez spoétdzielnie dochodach przy
rozliczeniach sa nieprawdziwe.

Jednoczesnie informujemy, iz w m-cu V 2024r. zostala zakonczona lustracja ustawowa spoétdzielni za
okres od 01.01.2021r. do 31.12.2023r. oraz zakonczono takze badanie sprawozdania finansowego
Spétdzielni za 2023 r. przez niezaleznego biegtego rewidenta z kancelarii w Katowicach. Z
przedlozonej opinii wynika, ze przedmiotowe sprawozdanie sporzadzone zostalo zgodnie z
wymogami ustawy o rachunkowosci, przepisami spotdzielczymi i krajowymi standardami
rewizji finansowej oraz ze jest ono rzetelne i jasno przedstawia sytuacje majatkowa i
finansowa spoéldzielni, jak tez i wynik finansowy spoldzielni.

4. Jezeli powyzsza kalkulacja bedzie korzystniejsza dla lokatoréw, to nowa zaliczka ma by¢

rozliczana od metra kwadratowego mieszkania i ma by¢ zgodna z kosztami wynikajacymi ze
zuzycia energii cieplnej, na podstawie faktur.

Odpowiedz: Niedobor z tytulu energii cieptej w kwocie 95 625,71: powierzchnie mieszkan w
budynku 8 804,52 m2 : 9 m-cy = 1,21 zl/m2

Przyklad:
Powierzchnia uzytkowa mieszkania 47 m2 * 1,21 zi/m2 = 56,87 zl/m-c

5. Do momentu wyjasnienia zasadnych watpliwosci co do sposobu naliczenia i rozliczenia
oplaty wstrzymac doliczanie tych oplat do czynszow lokatorow. Zgodnie z wyjasnieniami ta
oplata i tak juz funkcjonuje w naliczeniach albo centralnego ogrzewania albo w oplatach za
wode (tu rozne wyjasnienia Prezesa Spéldzielni).

Odpowiedz: Zgodnie z deklaracja Zarzadu przedstawiona na spotkaniu do czasu przestania
wyjasnien oplata stata nie bedzie windykowana wobec mieszkancow.

6. Wysokos¢ zaliczek wyliczona zostanie odrebnie dla kazdego budynku.

Odpowiedz: Spotdzielnia w ostatnich latach prowadzi systematyczne modernizacje wymiennikowni
ciepla tak, aby zmniejszy¢ koszty zuzycia ciepta. Do czasu zakonczenia tego procesu we wszystkich
budynkach zaliczki na ciepto beda w takiej samej wysokosci w catej Spétdzielni. Jednakze kazdy
budynek jest indywidualnie rozliczany ze zuzytego ciepta i niezaleznie od tego, ze zaliczka na ciepto
jest taka sama we wszystkich budynkach, to mieszkancy otrzymuja zwroty lub doptaty do ciepta na
podstawie rzeczywistego zuzycia. Zatem taka sama wysoko$¢ zaliczki na ciepto nie ma znaczenia dla
koncowego rozliczenia ciepta, bo i tak mieszkancy ptaca za ciepto wykorzystane.

7. Prosze podac szczegolowo definicje oplat, ktorych dokonujemy tj. oplata stala za wode,
podgrzanie wody, przygotowanie cieplej wody (jakie koszty pokrywaja).

Odpowiedz: Oplata stala za wode stuzy pokryciu kosztow stalych zwigzanych z dostawami cieptej
wody, a wynikajgcymi z kosztow cyrkulacji cieptej wody w kazdym budynku. Natomiast optata za
podgrzanie wody stuzy pokryciu kosztow podgrzania jednego metra szesciennego wody zimnej do
temperatury wody cieptej, ktéra leci z kranu w kazdym mieszkaniu.

8. Kazdy lokator powinien otrzymac rozliczenie kosztow centralnego ogrzewania, wody oraz
zaliczki na , przygotowanie wody” dla poszczegodlnych lokali oraz dostarczenie
uzytkownikom tego rozliczenia po okresie rozliczeniowym wedlug poniesionych calkowitych
kosztow po uwzglednieniu wniesionych zaliczek - wskaza¢ termin rozliczenia zaliczek.



Odpowiedz: Wszyscy mieszkancy naszej Spotdzielni otrzymuja rozliczenia energii cieplne;j.

9. Podac¢ informacje czy i w jakiej wysokosci spoldzielnia otrzymala rekompensaty od
dostawcy ciepla jako tzw. , podmiot wrazliwy”. Jak znaczaco obnizylo to koszty za cieplo i
jak obnizylo to koszty lokatorow.

Odpowiedz: W ramach przepiséw tzw. tarczy energetycznej wprowadzono system rekompensat, dla
producentéw ciepta (w Itawie jest to Energetyka Cieplna). Dlatego rekompensaty otrzymata
Energetyka Cieplna, a Spoldzielnia nie dostata z tego tytutu nawet ztotowki. W okresie
10-2022r.-04-2024r. z tytulu rekompensaty faktury za energie cieplna wystawione przez E. C. zostaly
pomniejszone o kwote:

11 808 921,15 zi.

Kazdy mieszkaniec w rozliczeniu ciepta otrzymat informacje dotyczaca jaka kwota przypada na metr
kwadratowy mieszkania z tytutlu rekompensaty.

Jezeli chodzi o ceny ciepla, to najlepiej pokazac, jakie byly koszty ciepta dla calej Spotdzielni w
poszczegdlnych latach:

e rok 2021 - 10 982 913,73 zi,
e rok 2022 - 14 797 384,73 z1,
e rok 2023 - 20 661 506,64 z1.

10. Jezeli , przygotowanie wody” do tej pory bylo wliczane w oplacie za ciepla wode, zadamy

proporcjonalnego pomniejszenia zaliczek za wode a jezeli bylo wliczone w zaliczki za
centralne ogrzewanie, to zadamy proporcjonalnego pomniejszenia zaliczek za centralne
ogrzewanie.

Odpowiedz: Spoétdzielnia po pierwszym sezonie stosowania oplaty statej dokona analizy kosztow
ciepta i w zaleznosci od wynikow by¢ moze dokona obnizenia zaliczek na ciepto. W chwili obecnej nie
zostanie to dokonane, poniewaz w poprzednim sezonie grzewczym czes¢ lokali miata doptaty do
ciepla. W trakcie spotkan z mieszkancami zarzucono Spoétdzielni, iz ustalila zaliczki na ciepto w zbyt
matej wysokosci. Lokatorzy oswiadczyli, iz wola placi¢ wyzsze zaliczki, ale mie¢ zwroty za cieplo, niz
placi¢ nizsze zaliczki, a potem mie¢ doptaty. Dlatego Spétdzielnia nie chce powtoérzenia sytuacji z
poprzedniego okresu grzewczego i w chwili obecnej nie zmieni wysokosci zaliczek za ciepto.

11. Dolozenie wszelkich staran aby utrata ciepla nie byla tak duza jak jest obecnie, a tym
samym powodowala réznice w wysokosci oplat pomiedzy 20 zt a 90 zi.

Odpowiedz: Spotdzielnia dotozyta ogromnych staran, aby zmniejszy¢ ilosci utraty ciepta w zasobach
spotdzielczych, miedzy innymi poprzez wykonanie w latach 2017 do 2024 termomodernizacji w 33
budynkach na kwote ponad 13 000 000,00 z} w tym dotacje unijne. Wybudowata ponadto 40 szt.
wymiennikowni indywidualnych w budynkach mieszkalnych. Zmodernizowata instalacje centralnego
ogrzewania i cieptej wody oraz wykonata przylacza wysokich parametréow na kwote ponad 3

100 000,00 zi. Te dziatania spowodowaly likwidacje wymiennikowi grupowych, po dwie na osiedlu
Podlesnym i Stare Miasto oraz jednej na osiedlu XXX-lecia, a takze odciecie sieci niskich
parametréw, co powodowato duze straty na przesyle ciepta. W dalszym ciggu Spoétdzielnia ma
zaplanowane termomodernizacje nastepnych budynkow, w ilosci 8 sztuk, dla ktérych przygotowane
sa juz projekty budowlane, niezbedne zgody, pozwolenia oraz audyty. JesteSmy gotowi do



natychmiastowego ubiegania sie o ogtoszone projekty unijne z dotacjami dla termomodernizacji, bez
ktorych wykonanie tych zadan w catosci obciazy mieszkancow budynkéw. Mimo braku wsparcia
srodkami zewnetrznymi w przyszlym roku zaplanowano wykonanie dwdch wymiennikowi, co
spowoduje likwidacje nastepnej wymiennikowi grupowej na osiedlu Kopernika przy ul. Sobieskiego.
A obecnie juz realizujemy na 8 budynkach przy ul. Sobieskiego oraz ul. Wiejskiej doszczelnianie
potaczen plyt elewacyjnych przed utrata ciepta w okresie zimowym.

Nadto na biezaco kontrolujemy i obserwujemy parametry na wymiennikowniach centralnego
ogrzewania i cieptej wody uzytkowej, aby byty one w optymalnych normach.

W naszym przekonaniu sa to ogromne starania i naktady czynione przez administracje Spoétdzielni,
aby réznice w kosztach ciepta na poszczegolnych nieruchomosciach byty jak najmniejsze. Nalezy
jednak stwierdzic, iz stan techniczny budynku, w kontekscie kosztoéw ciepla, to nie wszystko - istotny
wplyw na wysoko$¢ kosztow ma sposob, struktura i ilo$¢ pobranego ciepta przez mieszkancéw.

12. Brak jest wywieszania sukcesywnego zadluzenia danego bloku ostatnia byla informacja
wybidrcza 21.11.2023.

Odpowiedz: Spoétdzielnia do tej pory wywieszata informacje na klatkach schodowych dot. zadluzenia
mieszkancéw stosownie do sugestii cztonkéw Komisji Mieszkaniowej RN Spotdzielni lub tez samej
RN. Poczawszy od 1 stycznia 2025 r., dwa razy do roku bedzie wywieszata na klatkach informacje o
zadluzeniu mieszkancéw kazdego bloku. Jednakze nalezy pamietac, iz generuje to dodatkowe koszty
przygotowania tych danych, jak réwniez wywieszenia na ponad 400 klatkach we wszystkich blokach.

13. Brak mozliwosci kontaktu z Rada Nadzorcza przez lokatorow winny by¢ wyznaczone
dyzury.

Odpowiedz: W poprzednich latach byty dyzury cztonkéw Rady Nadzorczej, jednakze nie byto
zadnego zainteresowania ze strony mieszkancéw tymi dyzurami, wiec ich zaprzestano. Cztonkowie
Rady Nadzorczej deklaruja che¢ spotkan z mieszkancami, ale do dzisiaj nie byto wnioskéw w tym
zakresie.

14. Brak wlasciwego dzialania strony internetowej wiele zakladek nie dziala.

Odpowiedz: Strona internetowa jest w przebudowie. Do konca roku powinna by¢ poprawiona z
uzupetnieniem zaktadek.

15. W ebok nie ma komunikatow istotnych o dzialaniu Spétdzielni np. rozliczenia
poszczegolnych blokéw z rozliczenia kosztow ogrzewania jak podgrzania cieplej wody.
Ponadto ebok brak dokladnych dat ksiegowania wplat. Naliczenie czynszu tylko za dany
miesiac. Nie mozna zobaczy¢ szczegotowych rozliczen z poprzednich miesiecy.

Odpowiedz: Ebok w Spétdzielni Mieszkaniowej ,Praca” dziala prawidtowo. Spoétdzielnia zadbata,
aby kazdy mieszkaniec, ktéry ma dostep do eboka, mial mozliwos¢ sprawdzenia doktadnych dat
ksiegowania wplat, dat ptatnosci, opis czego dotyczy naliczenie, jak rowniez obcigzenia lokatora czy
kwoty wptat. Na eboku istnieje mozliwos¢ sprawdzenia szczegdétowej historii finansowej od 2022-01
(wczesniejsze lata to inny system komputerowy - obstuga lokatoréw: netLokum). W razie problemow
z obstuga eboka chetnie stuzymy pomoca naszym mieszkancom.

16. Pisanie pism do lokatorow w prostym jezyku a nie betkot prawny.

Odpowiedz: Autorzy pism staraja sie je formutowac jasnym i czytelnym jezykiem. Wydaje sie, iz dla
0s6b pracujacych np. na co dzien w instytucjach administracji panstwowej czy samorzadowej jezyk



ten powinien by¢ zrozumialy. Niemniej jezeli w pismach kierowanych do Spétdzielni jest szereg
pytan i zadan do podania podstaw prawnych dziatan Spétdzielni, to trudno to uczyni¢ bez wskazania
odpowiednich przepiséw prawa.

17. Wpisanie do Regulaminu Rozliczania Kosztéw Zuzycia CO i Podgrzania Wody w §8
sposobu naliczania oplaty za przygotowanie wody i terminu jej rozliczania oraz nazwania jej
zaliczka podlegajaca rozliczeniu. Obecny zapis jest zbyt ogolny, dajacy pole do bardzo
szerokiej interpretacji i wprowadzajacy pojecie oplaty stalej nie podlegajacej rozliczeniu a
nie zaliczki.

Odpowiedz: W regulaminie ciepta nie jest mozliwym wpisanie, iz wprowadzona optata jest zaliczka,
poniewaz, jak podano w pkt I niniejszego pisma, bytoby to sprzeczne z przepisami ustawy prawo
energetyczne.

18. Brak mozliwosci zalatwienia spraw w spéldzielni w godzinach popotudniowych winien
by¢ pelniony dyzur raz w tygodniu przynajmniej do godziny 17-tej.

Odpowiedz: Do miesiaca maja 2021 roku Spétdzielnia pracowata w poniedziatki w godzinach od
8.00 do 17.00, tak aby zapewni¢ dostep w godzinach popotudniowych. W praktyce nikt z tego nie
korzystat. Osoby pracujace zatatwialy wiekszo$¢ spraw przez Internet lub telefon. Dlatego
zrezygnowano z takiego systemu pracy.

W stosunku do kazdego punktu, w ktorym mieszkancy wyrazaja swoja wole, prosze o
informacje o jego realizacji.

Odpowiedz: Zarzad Spdtdzielni Mieszkaniowej PRACA w Itawie zgodnie z zZyczeniem odnidst sie do
kazdego z zadanych pytan i udzielit wyczerpujacej odpowiedzi.

—SM_
praca
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Publikacja zlecona.

Prezes Zarzqdu
Tomasz Mazurewicz

Zrédto:
https://www.infoilawa.pl/aktualnosci/item/76322-spoldzielnia-mieszkaniowa-praca-w-ilawie-szczegolowo-odpowiada-na-pety
cje-mieszkancow



