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Program call center jako narzedzie do komunikaciji z
klientem
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Call center to dzial firmy, ktory aktywnie wspolpracuje z klientami za posrednictwem potaczen
przychodzacych i wychodzacych. Ma bezposredni wptyw na tworzenie pozytywnego doswiadczenia
klienta, od ktorego zalezy liczba pomyslnie zamknietych transakcji. Dlatego jego rola polega na
szybkiej i wysokiej jakosci obstudze uzytkownikéw. Call Center Solution

https://ringostat.com/pl/call-center-solution/ pomaga zwiekszy¢ wydajnos¢ operatoréw i poprawié
komunikacje z klientem, poniewaz oferuje wiele mozliwosci, oprocz wysokiej jakosci potaczen.

Jakie sa zalety chmurowego call center w poréwnaniu z
tradycyjnymi rozwigzaniami?

1. Mobilnos¢. Chmurowe systemy obstugi pozwalaja na prace w dowolnym miejscu, nie bedac
przywiazanym do biura. Najwazniejsze to mie¢ stabilne potaczenie internetowe oraz komputer
lub telefon. Dzieki narzedziu dla call center Ringostat Smart Phone, ktére ma pelnoprawna
wersje mobilna ze wszystkimi mozliwosciami wersji desktopowej, operator nawet nie musi
wszedzie nosic¢ ze soba laptopa.

2. Obnizenie kosztow. Do komunikacji z klientem nie jest potrzebne uktadanie infrastruktury, jak
w przypadku tradycyjnej telefonii, kupowanie drogiego sprzetu, rozwijanie fizycznych
serweréw. Przetwarzanie i przechowywanie informacji odbywa sie za pomoca chmurowych
rozwiazan.

3. Elastycznos¢. Chmurowe systemy obstugi mozna tatwo skalowaé, dodajac nowe miejsca pracy.


https://ringostat.com/pl/call-center-solution/

Albo, przeciwnie, zmniejszac liczbe operatoréw w razie potrzeby.

Co to jest program call center i jakie funkcje peilni w firmie?

Program call center to narzedzie, ktére pozwala zautomatyzowac i zoptymalizowa¢ prace call center
dla efektywnej komunikacji z klientem. I jest to mozliwe dzieki nastepujacym funkcjom.

1. Obstuga przez rozwiazania nie tylko potaczen telefonicznych, ale i innych kanatéw
komunikacji: czatow na stronie, komunikatoréw itd. Na przyktad, Ringostat Smart Phone
pozwala wygodnie komunikowac sie z klientami z réznych kanatéw komunikacji w jednym
interfejsie.

2. Integracja programu call center z systemami CRM, aby menedzerowie mogli od razu widzie¢
wszystkie wazne informacje o kliencie jeszcze przed odpowiedzia na potaczenie. A takze do
edycji danych uzytkownika bezposrednio podczas rozmowy i automatycznego tworzenia
kontaktu, transakgcji i zadan.

3. Przekierowanie potaczen przychodzacych. Rozwiazania telefonii chmurowej pozwalaja
skonfigurowac przekierowanie potgczenia do wolnego operatora. Mozliwa jest réwniez
integracja w pracy narzedzia do automatyzacji potaczen — IVR (interaktywne menu gtosowe).
Klient samodzielnie wybiera, do ktérego dziatu lub pracownika przekierowac jego potaczenie
za pomoca naciskania numeru na klawiaturze telefonu.

Poprawa jakosci obstugi klienta za pomoca programu call
center

Narzedzia dla call center przyczyniaja sie do poprawy jakosci komunikacji z klientem dzieki
insightom, ktére mozna uzyskac z ich integracji z systemami CRM. Dostarczanie spersonalizowanych
rekomendacji zwieksza lojalnos¢ uzytkownikow. Call tracking od Ringostat rowniez pomaga poznac
pie¢ stron, z ktorymi najbardziej kontaktowat sie potencjalny nabywca. Operator moze wykorzystac
to narzedzie, aby dowiedzie¢ sie wiecej o zainteresowaniach klienta i przekona¢ go do zamdwienia
drozszego towaru z tych, ktore go zainteresowaty.

Zmniejszenie czasu oczekiwania na odpowiedZ operatora dzieki schematom przekierowania i IVR
poprawia poziom zadowolenia uzytkownikow i zmniejsza ich che¢ przejscia do konkurencji. A to z
kolei zwieksza szanse na pomyslne zamkniecie transakcji. Call Center Solution od Ringostat pozwala
rowniez oddzielnie skonfigurowac IVR dla czasu poza godzinami pracy. Klienci ustysza powitanie,
nazwe firmy i godziny pracy, zamiast ciszy lub sygnatu zajetosci. To pokaze, ze firma powaznie
traktuje komunikacje z klientem.

Przyklady firm, ktdore z powodzeniem wdrozyly programy call
center

Ringostat ma wiele przypadkéw pomyslnego wdrozenia Call Center Solution dla poprawy
komunikacji z klientem. Dealer samochodowy byt w stanie zwiekszy¢ wspotczynnik konwersji o 6,5%
dzieki call tracking. Polskiej firmie zajmujacej sie sprzedaza karmy dla koni, IVR zmniejszyto koszty
komunikacji z klientem o 30% i codziennie oszczedza do 1 godziny pracy.
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