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Bezplatne poradnictwo i wsparcie w Powiecie Ilawskim.
Informacje dla mieszkancow

data aktualizacji: 2025.03.31

Starostwo Powiatowe w Ilawie informuje, Zze na terenie powiatu ilawskiego dziala
rozbudowana siec¢ jednostek oferujacych bezplatne porady i wsparcie w réznych obszarach
Zycia. Z pomocy moga korzysta¢ mieszkancy powiatu, ktorzy spelniaja odpowiednie kryteria
(m.in. osoby, ktore nie sa w stanie ponies¢ kosztéw odptatnych ustug) badz znajduja sie w
trudnej sytuacji zyciowej.

Proponowane formy pomocy obejmuja m.in.:

1. Nieodptatna Pomoc Prawna
o Informowanie o obowiazujacym stanie prawnym, prawach i obowiazkach.
o Sporzadzanie projektéw pism (takze w zakresie mediacji).
o Pomoc w uzyskaniu zwolnienia z kosztéw sadowych lub ustanowienia pelnomocnika z
urzedu.
o Udzielanie wsparcia w ramach nieodptatnej mediacji.
2. Nieodplatne Poradnictwo Obywatelskie
o Kompleksowa pomoc w rozwiazywaniu probleméw zycia codziennego (m.in. w zakresie
zadtluzen, spraw mieszkaniowych, zabezpieczenia spotecznego).
o Wspolne opracowanie planu dzialania dostosowanego do indywidualnej sytuacii.
o W razie potrzeby mozliwos¢ prowadzenia nieodptatnej mediacji.
3. Poradnictwo Psychologiczne, Pedagogiczne i Rodzinne



o Konsultacje z psychologami i pedagogami (zaréwno dla dorostych, jak i dzieci).
o Wsparcie w sytuacjach kryzysowych, zwiazanych z przemoca w rodzinie, uzaleznieniami,
trudnosciami wychowawczymi.
o Porady z zakresu terapii uzaleznien oraz wspdétuzaleznienia.
4. Poradnictwo z Zakresu Pomocy Spolecznej
o Informacje o mozliwosciach uzyskania Swiadczen i wsparcia socjalnego.
o Pomoc w rozwiazywaniu biezgcych problemoéw zyciowych (finansowych, bytowych).
o Praca socjalna i interwencja kryzysowa.
5. Poradnictwo Specjalistyczne w Zakresie Praw Konsumentow, Praw Pacjenta czy
Ochrony Praw Dziecka
o Dyzury Powiatowego Rzecznika Konsumentow.
o Konsultacje z Pelnomocnikiem ds. Praw Pacjenta w Powiatowym Szpitalu w Itawie.
o Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Itawy (porady psychologiczne i prawne
dotyczace praw dziecka).
6. Inne Formy Bezplatnego Poradnictwa
o Pomoc dla 0séb pokrzywdzonych przestepstwem, wypadkiem drogowym czy bedacych
ofiarami przemocy domowe;.
o Poradnictwo dla oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy (Powiatowy Urzad Pracy).
o Punkty Interwencji Kryzysowej (czasowe schronienie, pomoc psychologiczna, prawna).

Jak skorzysta¢ z pomocy?

e Aby umowic sie na spotkanie w ramach Nieodptatnej Pomocy Prawnej lub Nieodptatnego

Poradnictwa Obywatelskiego, nalezy skontaktowac sie ze Starostwem Powiatowym w Itawie:
o Telefon: (89) 649 08 48
o E-mail: poradnia.prawna@powiat-ilawski.pl
o Rejestracja odbywa sie od poniedziatku do piatku w godz. 7.15-15.15.

e Szczegotowe informacje o godzinach przyje¢ w poszczegolnych punktach, adresach oraz
kryteriach korzystania z pomocy mozna znaleZ¢ na stronie internetowe;j
www.powiat-ilawski.pl oraz w Biuletynie Informacji Publicznej: bip.powiat-ilawski.pl

» Wiekszos$¢ punktow dysponuje udogodnieniami dla osob poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich (informacje o dostepnosci architektonicznej znajduja sie w opisach konkretnych
lokalizacji).

Dla kogo?

¢ Z nieodptatnej pomocy prawnej lub obywatelskiej co do zasady moze skorzystac¢ kazda osoba,
ktora zlozy oswiadczenie o braku mozliwosci poniesienia kosztow odplatnego poradnictwa.

e Wsparcie jest tez przewidziane dla jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych
(niewyrejestrowujacych i niezatrudniajacych pracownikow przez ostatni rok), a takze oséb
chcacych dokonac¢ zgtoszenia naruszenia prawa w rozumieniu ustawy o ochronie sygnalistow.

e Wszelkie pozostate formy wsparcia (m.in. psychologicznego, pedagogicznego, rodzinnego)
dostepne sa dla mieszkancoéw powiatu itawskiego zgodnie z zasadami okreslonymi przez
poszczegdlne instytucje.

Zapraszamy do korzystania z nieodptatnych ustug poradniczych i wsparcia oferowanego na terenie
powiatu itawskiego. Wspoélnie zadbajmy o to, by kazdy mieszkaniec mial szanse uzyskac¢ fachowa
pomoc w trudnej sytuacji zyciowej czy prawne;j.

Dokladne informacje o zakresie wsparcia i sposobach rejestracji mozna znalez¢ w ponizszym
linku:
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