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»~Itawa Gléwna to nie jest jakis podrzedny dworzec”. Uwagi
Czytelnika o kasach biletowych i informacje rzecznikow

data aktualizacji: 2025.05.07

Ilawa jest dumnym miastem - wezlem kolejowym. Jednak na temat ilawskiego dworca
docieraja do nas cyklicznie krytyczne uwagi podroznych. Dzis wiecej o kasach biletowych.

Po tym, jak Czytelnik skontaktowal sie z nami z uwagami na ten temat, sprawdziliSmy u
rzecznikéw dwach kolejowych spotek, ktore maja swoje kasy na itawskim dworcu, jak one
dzialaja i czy ostatnio zaszly w tym zakresie jakies zmiany. PytaliSmy tez o biletomaty.

- Zastanawiam sie, dlaczego o godzinie 20 kasy
biletowe na dworcu sa nieczynne? Wydaje mi sie, ze
jeszcze calkiem niedawno o tej porze czynna byla
przynajmniej jedna kasa biletowa. Poza tym mysle, ze
Ilawa Gléwna nie jest jakims podrzednym dworcem,
aby zamykac¢ kasy o godzinie 17.30 - z takim sygnatem



zwrocit sie do nas Czytelnik.

Pamie¢ go nie zawiodla. Rzeczywiscie jeszcze kilka miesiecy temu jedna z kas biletowych
dzialajacych na dworcu PKP Ilawa Glowna byla czynna dluzej niz dzis. Bo podczas gdy
POLREGIO w ostatnim czasie nie dokonywato zmian w zakresie godzin pracy swojej kasy (jest ona
czynna w godzinach 5:30 - 17:30 z przerwa w godz. 9:40 - 10:30), to PKP Intercity takiej zmiany
dokonato, skracajac czas pracy swojej kasy.

Obecnie, jak informuje nas rzecznik spoétki, kasa biletowa PKP IC na dworcu Itawa Gtéwna jest
czynna codziennie w godzinach 06:15 - 17:40. Ostatnia zmiana godzin otwarcia kasy PKP IC
nastapila 01.11.2024 r. Wczesniej kasa w Itawie byla czynna:

¢ 22-31.10.2024 r. w godzinach 08:10 - 19:40,
e do 21.10.2024 r. w godzinach 06:15 - 21:40.

- Zmiana godzin otwarcia zostala przeprowadzona na
podstawie analiz danych sprzedazowych, w celu
dostosowania godzin otwarcia kas stacjonarnych do
najwiekszego zapotrzebowania na te forme zakupu -
tak rzecznik prasowy PKP Intercity Maciej Dutkiewicz
thumaczy, dlaczego skrdocono godziny.

Na ten moment w Itawie nie jest takze planowany biletomat (a maja takie urzadzenie np. na dworcu
w Dzialdowie).

- Z powodu ograniczonej liczby biletomatow wlasnych
PKP IC nie ma mozliwosci zamontowania urzadzenia
na [dworcu] Ilawa Glowna. Warto podkreslic, ze
biletomaty PKP IC zamontowane sa wylacznie na
stacji Warszawa Centralna i ze wzgledu na wysokie
koszty utrzymania nie przewidujemy ich alokacji -
komentuje Maciej Dutkiewicz. - Sprzedaz przez
biletomaty na pozostalych stacjach prowadzona jest
na podstawie wspolpracy agencyjnej. W tym modelu o
umiejscowieniu biletomatu decyduje jednak agent,
kierujac sie wlasnym rachunkiem ekonomicznym, na
podstawie analizy potencjalu sprzedazowego danej



lokalizacji, mozliwych do uzyskania przychododw i
ponoszonych z tego tytulu kosztéow. W sytuaciji, gdy
do spolki zglosi sie agent, ktory bedzie
zainteresowany wspolpraca w zakresie uruchomienia
biletomatu na stacji Itawa w ramach obowiazujacego
modelu biznesowego, bedziemy rozpatrywac te
propozycje. W przypadku uruchomienia sprzedazy
biletow spoltki w biletomacie agencyjnym na [dworcu]
Ilawa, informacja ta zostanie opublikowana na
stronie PKP IC.

Takze POLREGIO nie planuje instalacji automatu biletowego na dworcu w [tawie - a to ze wzgledu na
obecnos¢ dwdch kas, jak nam podata Anna Nowak, naczelnik Dzialu ds. Handlowych i
Ekonomicznych POLREGIO S.A.

Oczywiscie jest jeszcze mozliwos¢ zakupu biletu bezposrednio u konduktora. Jednak warto
wiedziec¢, ze oplaty pobierane za taka ustuge u poszczegélnych przewoznikéw roznia sie od siebie.
Rzecznicy potwierdzili nam, jak to obecnie wyglada w ich spétkach. POLREGIO pobiera od 4 zt do 8
zt - w zaleznosci od odlegtosci, jaka podrézny chce pokonaé. Drozej jest w Intercity, gdzie optata
poktadowa to 20 zt za osobe. Jednak tych dodatkowych optat nie pobiera sie w ogdle, jesli kasa
biletowa byla nieczynna.

Jestesmy ciekawi Waszych doswiadczen. Czy uwazacie godziny pracy kas na itawskim dworcu za
adekwatne i dobrze dostosowane do potrzeb podréznych? Czekamy na Wasze komentarze.

Red. kontakt@infoilawa.pl.
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