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Inteligentny asystent glosowy - nowoczesne rozwiazania dla
branzy finansowej

data aktualizacji: 2025.06.01

Branza finansowa, jak chyba zadna inna, opiera sie na zaufaniu i szybkim dostepie do
informacji. Klienci chca mie¢ pewnos¢, ze ich pieniadze sa bezpieczne oraz ze w kazdej
chwili moga uzyska¢ pomoc. Wlasnie dlatego voiceboty zyskuja na znaczeniu i staja sie
coraz popularniejszym rozwiazaniem w bankach, firmach ubezpieczeniowych i innych
instytucjach finansowych.

Jak voicebot zmienia zasady gry w finansach?

Wyobraz sobie, ze zamiast przekopywac sie przez skomplikowane menu telefoniczne, mozesz po
prostu porozmawiac z pracownikiem banku. Voicebot, czyli inteligentny bot do rozmowy, powstat
wlasnie po to. Wykorzystujac Al, prowadzi z klientem naturalna rozmowe w jednym z ponad
150 jezykow. Dzieki temu konsument moze zapytac o saldo konta, zleci¢ przelew, a nawet uzyskac
wstepne informacje o ofercie kredytu - i to bez koniecznosci rozmowy z cztowiekiem.



https://www.apifonica.com/pl/produkty/voicebot/

Co konkretnie potrafi finansowy voicebot?

Jak wygladaja w praktyce mozliwosci voicebota przeznaczonego dla branzy finansowej? Imponujaco!
Oto kilka z rzeczy, ktdre zyskasz dzieki asystentowi gtosowemu:

e Obsluga klienta 24/7 - banki czy firmy ubezpieczeniowe dziataja non-stop. Stad tez bardzo
czesto klienci potrzebuja dostepu do informacji i wsparcia o kazdej porze, nawet w srodku
nocy czy w swieta. Voicebot zapewnia taka dostepnos¢ - 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
365 dni w roku.

* Wsparcie w codziennych operacjach - przelew, ptatnosé za rachunki, zmiana limitu na
karcie - to wszystko mozna zalatwic¢ glosowo, szybko i wygodnie.

» Doradztwo na wyciagniecie reki - chcesz opowiedzie¢ klientowi o kredycie hipotecznym
albo pomoc mu zatozyc¢ lokate? Voicebot moze udzieli¢c mu wstepnych informaciji i
odpowiedzie¢ na podstawowe pytania.

Oprocz tego voicebot moze przypominac¢ o platnosciach, powiadamia¢ o zmianach w
regulaminie, zbiera¢ opinie od klientéw - to zadania, ktore do tej pory wykonywali konsultanci.
Od teraz zajmie sie tym inteligentny asystent gtosowy.

Inteligentny bot do rozmowy jako przysztos¢ w branzy?

Zdecydowanie tak. Voicebot, oferowany np. przez firme Apifonica, to rozwiazanie, ktore zostanie
szybko docenione przez klientow. W koncu dla nich licza sie rzetelnos¢, szybkosé, wygoda oraz
mozliwos$¢ tatwego zalatwienia najwazniejszych spraw. Nie bez znaczenia jest réwniez
bezpieczenstwo na najwyzszym poziomie - ochrona danych i transakcji to absolutny priorytet, a
nadwyrezenie zaufania moze kosztowac firme miliony. Wiasnie dlatego voicebot Apifonica
przechodzi specjalne testy penetracyjne i jest zgodny np. z norma ISO 27001.

Oczywiscie, trzeba pamieta¢ o kwestiach finansowych - voicebot to rozwigzanie, ktore sie optaca.
Automatyzacja obstugi klienta pozwala bankom i firmom zredukowac¢ koszty przy
jednoczesnym zwiekszeniu efektywnosci pracy. To réwniez sposéb na zadbanie o wizerunek
przedsiebiorstwa i budowanie lepszych relacji z konsumentami. Jak widzisz - voicebot to jedna z
inwestycji w branzy finansowej, ktore szybko sie zwracaja.

Artykut sponsorowany.
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