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Paczkomat w szpitalu w Ilawie. Wygoda pacjentow - ale tez
obawy o0 mozliwe problemy

data aktualizacji: 2025.09.14

Z jakimi problemami moze sie wiaza¢ udostepnienie w Powiatowym Szpitalu w Ilawie
paczkomatu? Nasz Czytelnik zglosil pewne obawy - a my skonsultowalismy je z placowka.

Kilkaset reakcji - i wszystkie pozytywne! To podsumowanie interakcji naszych Czytelnikéw pod
postem z 21 sierpnia, w ktorym informowalisSmy o udostepnieniu w rejestracji przychodni
specjalistycznych Powiatowego Szpitala w Itawie automatu do odbioru przesytek popularnej sieci.

Internauci zdecydowanie docenili te inicjatywe ilawskiego szpitala, podkreslajac, ze to wyjscie
naprzeciw potrzebom pacjentéw.

Powinien byc¢ w kazdym szpitalu.



Niektorzy pacjenci spedzaja na oddziatach wiele dni,
a nawet tygodni. Nie wszyscy maja szczescie posiadac
rodzine, ktora w razie potrzeby doniesie niezbedne
rzeczy. To uklon w strone takich pacjentow.

Czasem w szpitalu moga dlugo lezec¢ pacjenci z
roznych czesci powiatu, wojewodztwa czy nawet
Polski, np. na rehabilitacji. Swietny pomyst!

To tylko czesé Waszych opinii.

Ale otrzymalismy tez wiadomos¢, z ktérej wynika, ze z faktu udostepnienia w tym miejscu
paczkomatu moga wynika¢ pewne problemy - i nie sa one btahe. To tres¢ tej wiadomosci:

Na pewno pamietacie, ze kiedys w przychodni byt
problem z osobami bezdomnymi, ktdére na
korytarzach potrafily nawet zalatwia¢ swoje potrzeby
fizjologiczne. Potem zaczeto zamykac¢ budynek na noc
- do teraz. Chodzi o ustawiony w rejestracji
paczkomat. Glé6wnym warunkiem uzytkowania
takiego urzadzenia jest dostep 24/7, co oznacza, ze
nie minie chwila, a wyzej opisany problem powraci -
szybciej, niz sie tego spodziewamy.

Brzmi to jak scenariusz, ktérego szpital z pewnoscia wolatby uniknaé. Jak wygladaja szczegoéty? Czy
placowka jest przygotowana na opisang ewentualnos¢? SkonsultowaliSmy sprawe.

- Miejsce, w ktorym usytuowalismy paczkomat, jest
dostepne 24 godziny na dobe. Paczkomat jest
ogolnodostepny - potwierdzita nam Zaneta Jonczak,
kierownik dzialu organizacyjnego Powiatowego Szpitala w
[tawie. I dodata: Z problemem oséb bezdomnych szpital
boryka sie od wielu lat, przez caly rok, problem ten
nasila sie oczywiscie w okresie zimowym. Ochrona



zatrudniona w szpitalu zapewnia bezpieczenstwo
pacjentom i personelowi, reaguje na zaklocanie
porzadku, niszczenie mienia, itp. W tym zakresie
mamy rowniez duze wsparcie Komendanta Policji w
Ilawie.

Z tytutu dzierzawy powierzchni pod paczkomat szpital uzyskuje kwote 700 zt netto miesiecznie. Ale
korzysci jest wiecej - a wygode dla pacjentow trudno wycenic.

- Decydujac sie na umieszczenie paczkomatu w naszej
placowce, mieliSmy na wzgledzie przede wszystkim
pacjentow leczonych w szpitalu - podkresla w imieniu
placéwki Zaneta Jonczak. - Szpital funkcjonuje cala
dobe, wiec paczkomat dostepny w takim miejscu
idealnie wpisuje sie w tryb zycia pacjentow,
odwiedzajacych, ale réwniez pracownikoéw. Bardzo
czesto nasi pacjenci leczeni sa po kilka tygodni, sa to
niejednokrotnie dtugoterminowe pobyty osob
zamieszkatych kilkadziesiat kilometréw od szpitala, jak
chociazby leczenie w oddziatach rehabilitacyjnych,
wowczas bez problemu pacjent moze otrzymac od rodziny
czy to ubrania, czy tez inne rzeczy osobiste. Takze
pandemia COVID-19 pokazala nam, jak istotne sa
alternatywne rozwiazania umozliwiajace
przekazywanie rzeczy, paczek bez kontaktu
osobistego. Na rézne tego typu scenariusze musimy byc
rowniez przygotowani. Paczkomat na terenie szpitala to
takze udogodnienie dla naszego personelu, ktory
pracuje w systemie zmianowym, a ktory teraz takze
ma mozliwos¢ odbioru/nadania przesylki o dowolnej
godzinie bez wychodzenia poza teren szpitala. To
rowniez uproszczenie naszej pracy w zakresie np.
wysylania/otrzymywania czesci, elementow sprzetow do
serwisow, napraw, itp.



Korzysci ptynace z udostepnienia paczkomatu w szpitalu sa liczne i docenione spotecznie - a do tego
adresuja potrzeby kilku grup. A zagrozenia? Miejmy nadzieje, ze ochrona szpitala sobie z nimi
poradzi.

Red. kontakt@infoilawa.pl.
Fot. nadestane przez Czytelnika.
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