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Zwroty i reklamacje w dropshippingu modowym - jak
rozwiazac je zgodnie z prawem

data aktualizacji: 2025.10.22

Dropshipping to dynamiczny model sprzedazy, szczegolnie popularny w branzy modowej.
Pozwala sprzedawcy dzialac¢ bez fizycznego magazynu, przekazujac logistyke dostawcy.
Jednak wlasnie ten uklad generuje wyzwania, gdy klient chce zwroci¢ zakup lub zglosic¢
reklamacje. Dowiedz sie, jak prowadzi¢ polityke zwrotow i reklamacji w sklepie opartym o
dropshipping tak, aby dziala¢ zgodnie z prawem i budowac¢ zaufanie klientow.

Czym jest dropshipping i jak funkcjonuje w branzy modowej?

Dropshipping to model sprzedazy online, w ktérym sprzedawca nie trzyma towaru u siebie, lecz
po otrzymaniu zamoéwienia przekazuje je hurtowni lub dostawcy, ktory realizuje wysytke
bezposrednio do klienta.

W praktyce wyglada to tak: klient sklada zamoéwienie w Twoim sklepie, Ty jako sprzedawca



przekazujesz zamowienie do dostawcy, a on pakuje i wysyta produkt do klienta. Formalnie to wtasnie
Ty jestes strong umowy ze swoim klientem, nawet jesli nie masz fizycznego kontaktu z towarem.

Dropshipping w branzy modowej - jak to dziala w praktyce?

Z punktu widzenia prawa, dropshipping nie stanowi odrebnej jednostki regulacyjnej - sprzedawca w
modelu dropshippingowym podlega tym samym przepisom, co kazdy sklep internetowy.
Oznacza to, ze musisz przestrzega¢ prawa konsumenta, regulacji dotyczacych e-commerce, oraz
obowiazkéw informacyjnych.

Glownym wyzwaniem w dropshippingu jest to, ze odpowiedzialno$¢ za zwroty i
reklamacje spoczywa na sprzedawcy, cho¢ fizyczny kontakt z towarem ma dostawca. Dlatego
warto ustali¢ w umowach z dostawcami reguly dotyczace przyjmowania zwrotdw, kosztow i procedur
reklamacyjnych, aby nie pozostawa¢ w konflikcie z klientem.

Chcesz dowiedzie¢ sie, czy dropshipping na Allegro sie optaca?
Sprawdz: https://fashionbiznes.pl/dropshipping-modowy-na-allegro-czy-to-sie-oplaca.

Jak postepowac¢ ze zwrotami i reklamacjami w
dropshippingu?

Zwroty i reklamacje to naturalna czes¢ sprzedazy internetowej - szczegélnie w branzy modowej. W
modelu dropshippingowym te procesy moga jednak byé bardziej ztozone, poniewaz sprzedawca nie
ma bezposredniego kontaktu z towarem. Warto wiec wiedzie¢, jak zorganizowac obstuge zwrotdéw i
reklamacji tak, by byla zgodna z prawem i jednoczesnie zapewniata pozytywne doswiadczenie
klienta.

Prawo konsumenta: podstawowe zasady

Kazdy konsument dokonujacy zakupu w sklepie internetowym ma swoje prawa, w tym:

e prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ (np. w sklepie internetowym) bez
podawania przyczyny, w terminie 14 dni od otrzymania towaru,

e w przypadku wad produktu lub niezgodnosci z umowa (rekojmia / reklamacja), prawo zadania
naprawy, wymiany, obnizenia ceny lub odstapienia od umowy (zwrotu pieniedzy).

Kto odpowiada za zwroty i reklamacje w dropshippingu?

W przypadku dropshippingu sprzedawca peini role podmiotu, ktéry odpowiada wobec klienta
zarowno za dostarczenie towaru zgodnego z opisem, jak i za obstuge zwrotow i reklamacji.
Hurtownia lub dostawca dropshippingowy nie ma ustawowego obowiazku przyjmowania zwrotéw od
konsumenta. To sprzedawca musi zapewni¢ klientowi mozliwos¢ zwrotu.

Dlatego tak wazne jest, by w umowach z dostawcami uwzgledni¢ reguty dotyczace:

* akceptacji zwrotéw od koncowego klienta (czy dostawca przyjmuje zwroty, w jakim stanie),
* kosztow zwrotow i ich podziatu pomiedzy sprzedawca a dostawca,


https://fashionbiznes.pl/dropshipping-modowy-na-allegro-czy-to-sie-oplaca

e procedur reklamacyjnych (np. odestanie do dostawcy celem weryfikacji wady),
 terminow i zasad komunikacji w przypadku reklamacji.

Procedura zwrotu w dropshippingu modowym: krok po kroku
Aby unikna¢ nieporozumien i zachowac¢ zgodnos¢ z przepisami, proces zwrotu w sklepie dziatajgcym
w modelu dropshippingowym powinien by¢ jasno okreslony i uporzadkowany. Przejrzysta procedura
pozwala zachowa¢ kontrole nad logistyka i zapewni¢ klientowi poczucie bezpieczenstwa przy
dokonywaniu zakupdéw online.

Krok 1. Okreslenie zasady zwrotow

Zaznacz w regulaminie, kto jest sprzedawca, jaki jest typ umowy z klientem, jaki jest termin na
zwrot, kto ponosi koszty odestania, w jakim stanie towar moze by¢ zwrdcony.

Krok 2. Przyjecie zwrotu od klienta

Konsument sktada oswiadczenie o odstapieniu (np. e-mail, formularz), nastepnie ma obowiazek
odestac¢ towar w ciggu 14 dni (chyba ze sprzedawca przewidzial dluzszy termin).

Krok 3. Komunikacja z klientem

Przez caly proces (odbidr, potwierdzenie przyjecia, zwrot srodkow) informuj klienta o statusie
zwrotu, terminach oraz ewentualnych utrudnieniach. Transparentno$¢ buduje zaufanie.

Krok 4. Zwrot kosztow klientowi

Po przyjeciu zwrotu musisz zwrdci¢ zaptacona kwote, wlacznie z kosztem dostawy. Zwrot musi
nastapi¢ w ciagu 14 dni od otrzymania przez Ciebie o§wiadczenia o odstapieniu.

Krok 5. Wspolpraca z dostawca
Po przyjeciu zwrotu od klienta, jesli dostawca to przewiduje, mozesz przesta¢ towar do niego lub

rozliczy¢ go finansowo. Jezeli dostawca nie przyjmuje zwrotéw od konsumentdéw, mozesz ponies¢
koszt utylizacji lub magazynowania, co musi by¢ uwzglednione w kalkulacji marzy.

Procedura reklamacji - postepowanie przy wadach towaru

W przypadku wad towaru klient korzysta z uprawnien wynikajacych z rekojmi (i ewentualnie
gwarangji, jezeli byta udzielona). W dropshippingu procedura powinna wyglada¢ nastepujaco:

Krok 1. Zgloszenie reklamacji przez klienta

Klient sklada reklamacje - moze to zrobi¢ dowolnie (np. e-mail, formularz), nie jest zobowiazany do
korzystania z gotowych formularzy.

Krok 2. Ustalenie rodzaju zadania

Klient moze zada¢ naprawy, wymiany, obnizenia ceny lub odstapienia od umowy (zwrotu).



Krok 3. Termin odpowiedzi sprzedawcy

Masz 14 dni na ustosunkowanie sie do reklamacji. Jesli nie odpowiesz w tym terminie, reklamacja
uznaje sie za zasadna.

Krok 4. Weryfikacja wady i dalsze kroki

Wspétpracuj z dostawca: zbierz zdjecia lub opis wady od klienta, jesli trzeba, przekaz towar do
dostawcy celem weryfikacji.

Krok 5. Realizacja zadania klienta
W zaleznosci od tego, jaki sposéb rekompensaty wybierze klient, mozesz:

e dostarczy¢ taki sam lub réwnorzedny produkt,
 zorganizowac¢ serwis lub dostawe czesci,
o zwrocic klientowi catos$¢ lub czes¢ srodkow.

Krok 6. Rejestr reklamacji

Zgodnie z dobrymi praktykami powinno sie prowadzi¢ rejestr reklamacji - daty zgtoszen, odpowiedzi,
decyzje. Bedzie to przydatne w przypadku sporow lub kontroli.

Zwroty i reklamacje - zadbaj o pozytywny wizerunek sklepu

Zarzadzanie zwrotami i reklamacjami w dropshippingu modowym wymaga nie tylko znajomosci
prawa konsumenta, ale takze przemyslanej wspotpracy z dostawcami. Musisz pamietac, ze formalnie
to Ty jako sprzedawca ponosisz odpowiedzialnos¢ wobec klienta, nawet jesli fizycznie nie posiadasz
towaru. Dzieki transparentnosci i uczciwosci zbudujesz reputacje sklepu godnego zaufania, a klienci
beda mniej obawiali sie zakupow, co w branzy modowej, z jej naturalng sktonnoscia do zwrotéw, ma
kluczowe znaczenie.
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